PQM - HOGYAN DOLGOZZ JOBBAN?
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Konnyd azt mondani, hogy dolgozzon jobban a munkatasunk, de
vajon azt meg tudjuk-e neki mondani, hogy azt pontosan hogyan
csinalja?
Természetes, ha azt szeretnénk, hogy dolgozzon hibamentesen,
pontosan és gyorsan, legyen proaktiv, de vajon megtanitottuk-e
arra, hogy ez pontosan, a cselekvések szintjén mit jelent? Tudjuk-

e hogy mit jelent jobban dolgozni? Mihez képes definidljuk a
jobbant?

MIT TARTALMAZ A PROGRAM?

A programot minden esetben a munkaszervezetre szabjuk. A
szemléletformaldsért elsé korben a vallalati értékek definidlasat
javasoljuk, majd a képzés keretében olyan technikakat tanitunk a
munkatdrsaknak, melyekkel ~ akir  mir  mdasnaptdl
folyamatmenedzsment alapjan tudnak dolgozni.
A képzés témii:

« utodlagos ellendrzés és elGzetes biztositas

« megallapodiskotés

« folyamattervezés

o folyamatszerepl6k

« hibaokok a munkaszervezetben

o sztenderdizalds

« miszerfal, mérészamok, eltérés és egyeziség

« a hatékonysig koncepcidja
a munkatdrsi és a vezetdi eredményesség képlete
A képzés kiegészithetd  szervezetfejlesztési  tandcsaddsi
folyamattal, mellyel definidlhaté a folyamatok rendszere,
elkésziilhetnek a folyamatpoziciok és a munkakorok leirasai.
Kiegészithet§ az egyeztetések rendszerének kialakitdsaval, mely
szintén tartalmazhat egy job on the traing napot.

KIKNEK AJANLJUK?
A programot olyan munkaszervezetknek ajanljuk, akiket
idegesitenek a pazarlisok és a hibdk, melyeket nem
forditottunk fejlesztésbe, akiknek fontos, hogy a munkatdrsak
proaktivan, hibamentesen, pontosan és gyorsan dolgozzanak.
Olyan vezetSknek, akik nem akarjik tobbet hallani azt a
mondatot, hogy "Ez nem az én dolgom volt!"
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