VISSZAJELZES

Visszajelzés adni mindenki tud, nem? "Ugyes voltal!" vagy "Szép
volt!", illetve mindezek ellenkezGje: "Ezt te munkanak
nevezed?!" vagy "Ez itt nagyon kevés!" Ezek azonban nem
valodi visszajelzések: elébbiek dicséretek, utdbbiak kritikdk.
MindkettSben kozos azonban, hogy egyik sem éri el a kivant
célt: nem fejlédik dltala az, akinek mondjuk. A program célja,
hogy a résztvevék megtanuljanak valodi, fejlesztd visszajelzést

adni.

MIT TARTALMAZ A PROGRAM?

A program elsGsorban tréninget tartalmaz az elméleti tudds
atadasdra:
« miért nem hatékony a dicséret és a kritika;
« milyen céljai lehetnek a val6di visszajelzésnek;
o milyen korilményeket érdemes figyelembe venni, ha
visszajelzést szeretnénk adni;
« miben 4ll a pozitiv visszajelzés ereje;
« mi a kiilonbség a megerdsits és az épitd visszajelzés kozott;
. ..6s természetesen technikdkat, melyekbl mindenki
kivalaszthatja azt, ami szdmira Gnazonossigot jelent, amit
be tud épiteni a mindennapjaiba.

A program részeként minden résztvevének
1-1 csomag Tikor kartyit biztositunk,
melynek segitségével mir mdsnaptol a
gyakorlatba  iltetheték a  képzésen
tanultak.

A program szervezetfejlesztési

tandcsadassal is bdvithetd, melynek sorin

meghonosithaté ~ a  szervezetben a
visszajelzési kultura.

KIKNEK AJANLJUK?
A programot elsGsorban  cégvezetSknek, felsG-  és
kozépvezetSknek ajanljuk, akiknek kozvetlen, napi kapesolatuk
t van munkatirsakkal, foglalkoznak egyének és csoportok

fejlesztésével, motivalasaval.
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