e/ / /

Az asszertiv kommunikici6 elsajititisa segit magabiztosan fellépni anélkiil, hogy bizonyos

hatirokat atlépve kellemetlen helyzetbe keriiljiink masokkal szemben. A szandékok, célok,
igények nyilt és Gszinte megfogalmazdsa javitja az emberi kapcsolatokat, magabiztossa és
kiegyensilyozotta tesz.

Ha a szervezetben sokszor el6fordul félreértés, sértGdés, konfliktusok, amelyek gyakran
versengésbdl, nem megfelel6 kommunikiciobol fakadnak. Vannak munkatirsak, akik
visszatéréen elnyomnak mdsokat verbalisan, netdn agressziven kommunikalnak, és arra is van
példa, hogy valaki rendszeresen nem tud a sajit érdekéért kidllni, alarendeli magat.

A tréning sordn a résztvevék megismerik az asszertiv kommunikici6é el6nyeit, interaktiv
gyakorlatok keretében felismerik, hogy miért vezet egészen mas eredményre, mint az agressziv
vagy a passziv kommunikdciés stilus. A résztvevék megismerik az erészakmentes kommunikécio
modelljét, amivel megtanulhatjik jol kifejezni igényeiket. Fontos cél, hogy a résztvevik az
elméleti hittér mellett sok gyakorlat révén sajit élményt szerezzenek az asszertiv kommunikaci6
terén.

Az asszertivitas alapelemei.

Az erészakmentes kommunikacié modellje (Rosenberg). Kommunikacios stilus teszt.
Résztvevdi esetek feldolgozasa, helyzetgyakorlatok.

Agresszi6 és szubmisszi6 kezelése.

Az asszertivitas gatjai, technikak, megerdsitG hiedelmek.

Asszertivitds verbalis és non verbalis szinten.

A tréninget érdemes a Szervezeti kommunikicié hatékonysiginak novelése c. tréninggel
folytatni, - miutin a munkatirsak megtanultak egy hatékony modszert az egymdssal vagy
ugyfelekkel val6 kommunikalisra - tdgabb kontextusban, szervezeti szinten is dtvildgitdsra tud
keriilni a belsé és kiilsé kommunikaci6s rendszeriik.
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