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Nagykereskedelmi teriileten dolgozok szamara

A kereskedelem rendkiviil dinamikus novekedésével a nagykereskedGknek is egyre tobb
munkajuk van. Szdmos olyan 4j helyzettel néznek szembe, aminek a megoldisa kreativitast,
rugalmassigot, tirelmet és a megszokottdl eltéré megkozelitést igényel. A covid alatt és
utan megjelentek olyan kihivdsok, amikre még nincs kész forgatékonyv, ezért egészen 1j
stratégidkra, modszerekre is szitkség van.

A nagykereskedelmi szervezetek akkor tudnak igazin fejlédni, ha nem csak értékteremtési
oldalrél, hanem a folyamatok mikodésének oldalirdl is, valamint az egyéni és kozosségi
kompetencidk tertiletein is megvalésulnak fejlesztések.

A novekvd és viltoz6 vevdi igények miatt egyre tobb fesziiltség adodhat a partnerekkel,
mivel minden fél a sajit érdekeit szeretné érvényesiteni, ugyanakkor a j6 kapcsolat
megtartdsit is fontosnak gondoljik. Ezek a fesziiltségek vezetSi és munkatdrsi szinten
egyarant lecsapodhatnak: tobb a félreértés és a konfliktus, nagyobb a stressz, tobb a nehéz
helyzet.

A képzéseink és tréningjeink abban tdmogatjik a vezetSket és munkatarsakat, hogy ezeket a
fesziiltségeket jobban kezeljék, megel6zzék helyzetek elmérgesedését, megoldasfokusszal és
eléremutat6 kommunikdciéval legyenek jelen a mindennapokban. A tréningeken aha-
élmények, k6z6s gondolkodis, 4j mdédszerek megismerése és kiprobaldsa mellett van id6 és
tér jobban megismerni a munkatdrsakat, ezdltal a mindennapokban is gordiilékenyebbé vilhat
a kommunikaci6 €s az egyiuttmikodés.

A vezetSk fejlesztése tréningekkel lehetdséget ad arra, hogy a rdjuk harulé terhekkel
hatékonyabban tudjanak megkiizdeni, és a csapataikkal méasképp tudjanak kapcsolédni. A
vezetSi programok gyakorlatias, az altaluk behozott helyzetekre jol épité tréningek, ahol
van lehetdség egymdstdl is tanulni, j6 gyakorlatokat megosztani, 4j médszereket megismerni

és kiprébalni.

Minden tréninget és programot gondos el6készités el6z meg: a megbizoval és a
résztvevikkel is egyeztetjik az elképzeléseket, elakadasokat, elvirasokat annak

érdekében, hogy testreszabott és gyakorlatias, jol miko6dd tréningeket tarthassunk.
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VEZETOI PROGRAMOK

A vezetdi lét folyamatos oOnelemzés, visszajelzések kérése és adasa, gyors
gondolkodis, kommunikacié és cselekvés, felelgsségvallalds és felhatalmazas. A
hitelesség alapjat az adja, hogy a vezetd is fejleszti magat, j modszereket tanul
és azok haszndlatdval hatékonyabban végzi a munkdjit, és erre a beosztottakat
is tudja batoritani.

A vezetSi programjaink kozott egyaridnt megtaldlhatéak felsGvezetdi és
kozépvezetdi, valamint egységvezetdi és -helyettesi programok.

A felsévezetdi tréningek javasolt f6bb témakorei:

o Stratégiaalkotds és vezetSk vezetése

o A vezetd, mint coach és mentor

» Helyzetfiiggd vezetés

« A hatékony delegilds mivészete: megallapodaskotés és visszacsatolas

 Informaciok dtadisa, aramldsa, a pontos tizenetatvitel gyakorlata.

« Egytittmikodési kompetenciak fejlesztése, k6zos kihivisok megoldasa

« A vezetdi hatékonysag elemei és azok novelésének lehetgségei felsévezetdi
szinten, a mikromenedzsment csapdai

« A megoldiaskozpontt szemlélet alapjai, a coaching szemléletd vezetésben
rejlé lehetGségek

o A j6 kérdések szerepe a vezetSi munkidban

» Eréforris-szemlélet, motivacio és visszajelzések adisa

o Priorizalds és idémenedzsment, gyorsasig és hibamentesség a vezetdi
folyamatokban

 Folyamattervezés, idGterv készitése és a prioritasi elvek alkalmazasa

o Stresszkezelés és a kiégés megelGzése



dft 2022

TRENINGAJANLO

Nagykereskedelmi teriileten dolgozok szamara

VEZETOI PROGRAMOK

A kozépvezetdi tréningek javasolt £6bb témakorei:

A vezetés fogalma és lehetséges értelmezései: mi a leginkabb hatékony

értelmezése a vezetésnek azon tulmutatéan, hogy a vezetd tervez, szervez,

iranyit? Mit jelent valoban vezetni folyamatok, egyének és a kozosség
szempontjabol?

o A delegilis, mint vezetdi kompetencia: kinek, mit, hogyan? Mikor lehet
egy vezetd nyugodt a kiadott feladatok kapcsan?

o Hiteles  vezet6i  kommunikicié:  6nazonossig,  magabiztossig,
transzparencia. Kérdések és iizenetek egyensilya: mikor érdemes kérdezni
és mikor inkabb mondani, informaciét atadni, utasitani?

« A vezetli szerepek vetiiletei: a tulajdonosi szempontok képviselete a
szervezetben, a tulajdonosi szandékok érvényesitése.

. Ugyfél és vevSkommunikdcié: hatdsgyakorlds, kapcsolatteremtés,
kapcsoladas, értd figyelem és partnerség.

o Egytuttmikodéstejlesztés,  csapatépités, konfliktusok  konstruktiv
kezelése. Fesziilt helyzetek hatékony és eldremutaté kezelése.

o Vezet6i és személyes kommunikicié: a verbdlis és non-verbalis
kommunikici6  egyszerd  technikai  (én-tizenetek,  visszajelzés,
kérdezéstechnika).

« Hatékony folyamatmenedzsment: megallapodiskotés, tervezés, elemzés,
megelGzés és ellendrzés egyensulya.

« Visszajelzés és motivalds.

o Vezet6i kommunikiciés kodex készitése: iranyelvek és cselekvési

szabélyok gytdjteménye.
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MUNKATARSI KESZSEGFEJLESZTO
PROGRAMOK

Ajanlott tréningek:
 Konfliktuskezelés
o Stresszkezelés és kiégés megel6zése
« Reziliencia fejlesztése
o Erzelmi intelligencia: az érzelmek szerepe a kommuikéciéban
« Growth mindset tréning: névekedési szemlélet és fixalt gondolkodas
« Viltozasok kezelése: a valtozdsok emberi oldala
« Egytittmikodés-fejlesztés és csapatépités
o Szébeli kommunikacié
o Ert6 figyelem
o Asszertiv kommunikici6
o Erték- és munkaszemlélet formal6 programok

IKT PROGRAMOK

Az IKT tréningek fékuszpontjai:

« A biztonsagos internethasznalat: mirdl lehet felismerni SPAM és virus tartalmu
leveleket? Biztonsagos weboldalak és kockazatos weboldalak. A virusirték altal
nyyjtott lehetdségek, ezek miikodési mechanizmusa. Mire érdemes kiemelten
tigyelni, és mikor sziikséges azonnali cselekvés? Laptop, szamitégép és telefon -
kockazati pontok, tipikus problémdik. A megbizhaté weboldalak sajitossigai.
Microsoft Excel
Microsoft Word
Microsoft Power Point
Online eszk6z6k

o Online meeting platformok: Zoom, Microsoft Teams, Google Meet.

o Interaktivitdst noveld eszkozok: Mentimeter.com, Padlet.com,

Jamboard.com, Mural.com.

o Az online prezenticiokészités és egyszerd design elemek szerkesztése: Canva

program hasznélata prezenticiok, jelentések, belsG anyagok szerkesztéséhez.
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www.dft.hu

« Stratégiaalkoté workshopok facilitalasa.
« Fels6vezetdi coaching és vezetdi coaching.
« Egyéni és csoportos coaching.

« Szervezeti atvilagitds és szervezetfejlesztési tandcsadds.

KOZELGO WEBINARIUMAINK:
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LEMARADT? NE AGGODJON!!

VISSZANEZHETO
WEBINARIUMAINKERT
KATTINTSON A MONITORRA.

. ELMENY A MONITOR NEGGTT
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https://www.dft.hu/webinariumok/
https://webshop.dft.hu/termek/dfteka/
https://www.dft.hu/
https://www.dft.hu/naptar/
https://www.dft.hu/naptar/
https://www.dft.hu/naptar/
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Alkalmazott médszerek, megkozelitések

20% ELMELET - 80% GYAKORILAT

« A programjainkon az elmélet és gyakorlat ardnya 20-80: annyi elméletet oktatunk, ami
feltétleniil sziikséges a kompetencidk fejlesztéséhez, mellette nagyon sok mélyitd
gyakorlat, egyéni reflexid, helyzetgyakorlat van.

« Az alkalmazott gyakorlatok viltozatosak, ettdl a tréning dinamikus és mozgalmas lesz:
kis- és nagycsoportos feladatok, szituidciés gyakorlatok, szimuldciok, akvirium

gyakorlatok, esettanulmanyok.

ELETSZERU ES TESTRE SZABOTT SZITUACIOK, ESETEK

« Amikor csak lehet, a résztvevdk dltal hozott helyzetekkel, elakaddsokkal dolgozunk.

« A tréningek sordn feldolgozdsra keriilé esetek és esettanulmédnyok életszerd helyzeteket
mutatnak be, esetenként valds torténetek vagy azok részletei.

« Az egyes helyzetek feldolgozdsa sordn épitiink arra, amit a résztvevék mdr tudnak és jol
csindlnak, e mellett pedig j6 gyakorlatokat és lehetséges megoldisokat mutatunk,

épitunk fel kozosen.

AKTIVIZALAS, BEVONODAS, MEGELES, TAPASZTALAS

« A moédszerek sokfélesége mellett a fizikai eszkozeink is viltozatosak: képkartydk, Lego,
visszajelz§ kartyak, elmetérképek, kreativitdst és bevonddast novels eszkozok.

. Elmény- és tapasztalati tanulds alapt gyakorlatokat hasznilunk, ahol a résztvevék
megélik a kihivist, egyittmikodést, sikert, kudarcot és ezekre reflektdlva kotik Ossze
6ket a mindennapi helyzetekkel.

« A tréning sordn nagy hangsilyt kap az onreflexi6 és a visszajelzések, abban tdimogatjuk a
résztveviket, hogy a sajit stilusukra, kommunikdcidjukra, viselkedésiikre reflektaljanak,
és erre a tobbieknek is adjanak visszacsatoldst.

. Figyeliink arra, hogy a csoportok altaliban heterogén mdédon tanulnak a legjobban, és az
egyéni tanuldsi stilusoknak igyeksziink teret adni: a tréning forgatékonyvének
osszedllitdsakor ugy alakitjuk a gyakorlatok tipusdt, hogy minden résztvevd talilhasson

benne a sajit tanuldsi stilusinak megfelelGt.


https://www.dft.hu/
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