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Maginegészségligyi teriileten dolgozok szamara

Az elmilt évek tdrsadalmi és gazdasigi eseményei miatt felerdsodott az egészségiigyi
témdkkal és dltaliban az egészséggel kapcsolatos Ossztirsadalmi érdeklédés. Egyre tobb
ember vesz igénybe magdn-egészségligyi szolgiltatisokat felnétt és gyerek célcsoportok
szamdra egyarant, igy egyre tobb olyan helyzet adédik, amit a dolgozéknak kezelniik kell. Az
egészség kérdése egy rendkivil érzékeny teriilet, és bar az egészségiigyi dolgozdk jellemzden
nem azért vannak, hogy a betegek lelkét dpoljak elsésorban, mégis a megfelels
kommunikdcionak, empdtidnak, kapcsoléoddsnak oridsi jelentdsége van. A j6 sz6, a

kapcsolodas, a megértés elGsegiti azt, hogy az iigyfelek valéban elégedettek legyenek.

Az egészségligyi dolgozdok felé megnovekedett figyelem, és a rdjuk hiarulé teher egyéni és
szervezeti szinten egyarant plusz figyelmet, energidt, torddést igényel. A bizonytalansigbol
és félelmekbdl fakadd fesziiltségek félreértéseket sziilnek, sok kommunikiciés probléma
adodik, és nem csak a dolgozdk és tigyfelek kozott, hanem sokszor a csapaton beliil

dolgozdk, vagy akdr a munkatdrsak és vezetSk kozott.

Ebben a fesziiltségekkel és nehézségekkel teli helyzetekben minden vezetd fokozottfigyelmet
kell forditson a sajit mentdlis jollétére, a csapatdra, a csapaton beliili hangulatra, a kiégés
megelézésére. A kozosségnek 6ridsi ereje van: egy jo csapaton belil kibeszélésre keriilhetnek
a nehézségek, egyéni elakaddsok és kozosen lehet j6 megolddsokat taldlni felmerild
problémdkra. A szelid és konstruktiv konfliktuskezelési moddszerek, az empatikus
kommunikdcié, a sziikségletek felismerése és kommunikédldsa kulcskérdés az egész csapat

szamara.

Minden tréninget és programot gondos el6készités el6z meg: a megbizoval és a
résztvevikkel is egyeztetjik az elképzeléseket, elakadasokat, elvirasokat annak

érdekében, hogy testreszabott és gyakorlatias, jol miko6dd tréningeket tarthassunk.
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Szamos félreértésnek, konfliktusnak a nem megfelel6 kommunikicié és a megnévekedett
altalanos fesziiltségi szint a gyokere: az emberek félnek, fesziiltek, faradtak és egyik
reakciobdl kovetkezik a maésik, egyszerd helyzetek is hamar elmérgesedhetnek. Ugyanakkor
mind a csapaton beliil, mind pedig a kiilsé tigyfelekkel fontos, hogy win-win eredménye

legyen egy-egy nehezebb helyzetnek vagy konfliktusnak is.

A vezetGkon oridsi teher van, hiszen a munkaerdt megszerezni és megtartani sem konnyd:
fontos hogy 6k maguk is hitelesek tudjanak maradni a szerepiikben, mikézben a csapatot is
egyben tartjidk, és nem csak egyéni, hanem csapat szinten is oda tudjanak figyelni a

szitkségletekre.

A képzéseink, tréningjeink a munkatirsak és vezetSk készségeinek fejlesztését célozzik,
mikozben lehetdséget adnak hatékony megkiizdési moédik kialakitdsira. Ugyanakkor a
tréningek sordn a csapatok olyan helyzetekbe keriilnek, ami dltal jobban megismerik
onmagukat és egymaist, olyan témdkrol is tudnak beszélgetni, amire a mindennapi munka
sordn nincs id6 és tér, és a tréningen megélt élmények, tapasztalatok a mindennapokban

hasznosithat6 j6 gyakorlatokka tudnak vélni.

Minden tréninget és programot gondos el6készités el6z meg: a megbizoval és a
résztvevikkel is egyeztetjik az elképzeléseket, elakadasokat, elvirasokat annak

érdekében, hogy testreszabott és gyakorlatias, jol miko6dd tréningeket tarthassunk.
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Vezetdi tréningek

Vezetdi kommunikici

Vezetdi 6nismeret

A vezetdi szerepek és stilusok

Delegalds és megbizdsok kiaddsa

Helyzetfiggd vezetés

A motivici6é hiromszoge vezetSknek

Az agilis vezet§: eszkoztar, médszerek, technikdk

Vezetdi folyamatok és a hozzdjuk kapcsol6dé teriiletek
Visszajelzés: adni, kérni, kapni

A vezet§, mint tréner

A vezetd, mint coach

A vezet§, mint mentor

A torténetmesélés szerepe és technikija a vezet8i munkaban
A munkavillal6i élmény és a munkéltat6i marka szerepe a munkatarsak

megtartdsiban

Vezetdi utanp6tlas programok

Klasszikus vezetSi kompetencidk

Vezetési stilusok a gyakorlatban és egyéni stilus felismerése

Egyéni erdsségek és erGforrasok feltérképezése vezetdi szemszogbdl
Folyamatvezetés és egyének vezetése

Kérdezéstechnika és coaching szemlélet a vezetésben

Csapat vezetéséhez sziikséges kompetenciak

Vezetdi erdsségek, készségek

Motivicid, visszajelzés, kommunikici6

Kiilonb6z6 személyiségtipusok vezetése és motivildsa

Nehéz vezetdi helyzetek konstruktiv kezelése
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Készségtejlesztd, soft skill programok

« Egytuttmikodés-fejlesztés

« Személyiségtipusok a szervezeten beliil

« Szébeli kommunikdacié

. Ugyfélszolgilati kommunikdci6 egészségiigyi teriileten

. Ugyfélszolgilati kommunikdcié nehéz tigyfelekkel

« Belsé kommunikacié és a kommunikaciés rendszer a szervezetben

. Uzenetitviteli gyakorlatok

« Konfliktuskezelés konstruktivan

« Erészakmentes kommunikacié, egytittmik6dd kommunikdicié: a zsirdfnyelv alapjai
egészségiigyi dolgozdknak

« Stresszkezelés és kiégés megelGzése

« Reziliencia fejlesztése

+ Erzelmi intelligencia: az érzelmek szerepe a kommuikaciéban

« Growth mindset tréning: névekedési szemlélet és fixalt gondolkodas

. Viltoziasok kezelése: a valtozasok emberi oldala, 4tmenetek és ritusok a
munkahelyen

« Motivicié alapi mikodés

« Veszteségek kezelése és feldolgozdsa egyéni és csoport szinten

« Visszajelzésbdl eréforras: fejleszts értékelés megoldastokusszal
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TOVABBI PROGRAMOK

www.dft.hu

« Stratégiaalkoté workshopok facilitalasa.
« Fels6vezetdi coaching és vezetdi coaching.
« Egyéni és csoportos coaching.

« Szervezeti atvilagitds és szervezetfejlesztési tandcsadds.

KOZELGO WEBINARIUMAINK:
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LEMARADT? NE AGGODJON!!

VISSZANEZHETO
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KATTINTSON A MONITORRA.
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https://www.dft.hu/webinariumok/
https://webshop.dft.hu/termek/dfteka/
https://www.dft.hu/
https://www.dft.hu/naptar/
https://www.dft.hu/naptar/
https://www.dft.hu/naptar/
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MODSZEREINK

Alkalmazott médszerek, megkozelitések

20% ELMELET - 80% GYAKORILAT

« A programjainkon az elmélet és gyakorlat ardnya 20-80: annyi elméletet oktatunk, ami
feltétleniil sziikséges a kompetencidk fejlesztéséhez, mellette nagyon sok mélyitd
gyakorlat, egyéni reflexid, helyzetgyakorlat van.

« Az alkalmazott gyakorlatok viltozatosak, ettdl a tréning dinamikus és mozgalmas lesz:
kis- és nagycsoportos feladatok, szituidciés gyakorlatok, szimuldciok, akvirium

gyakorlatok, esettanulmanyok.

ELETSZERU ES TESTRE SZABOTT SZITUACIOK, ESETEK

« Amikor csak lehet, a résztvevdk dltal hozott helyzetekkel, elakaddsokkal dolgozunk.

« A tréningek sordn feldolgozdsra keriilé esetek és esettanulmédnyok életszerd helyzeteket
mutatnak be, esetenként valds torténetek vagy azok részletei.

« Az egyes helyzetek feldolgozdsa sordn épitiink arra, amit a résztvevék mdr tudnak és jol
csindlnak, e mellett pedig j6 gyakorlatokat és lehetséges megoldisokat mutatunk,

épitunk fel kozosen.

AKTIVIZALAS, BEVONODAS, MEGELES, TAPASZTALAS

« A moédszerek sokfélesége mellett a fizikai eszkozeink is viltozatosak: képkartydk, Lego,
visszajelz§ kartyak, elmetérképek, kreativitdst és bevonddast novels eszkozok.

. Elmény- és tapasztalati tanulds alapt gyakorlatokat hasznilunk, ahol a résztvevék
megélik a kihivist, egyittmikodést, sikert, kudarcot és ezekre reflektdlva kotik Ossze
6ket a mindennapi helyzetekkel.

« A tréning sordn nagy hangsilyt kap az onreflexi6 és a visszajelzések, abban tdimogatjuk a
résztveviket, hogy a sajit stilusukra, kommunikdcidjukra, viselkedésiikre reflektaljanak,
és erre a tobbieknek is adjanak visszacsatoldst.

. Figyeliink arra, hogy a csoportok altaliban heterogén mdédon tanulnak a legjobban, és az
egyéni tanuldsi stilusoknak igyeksziink teret adni: a tréning forgatékonyvének
osszedllitdsakor ugy alakitjuk a gyakorlatok tipusdt, hogy minden résztvevd talilhasson

benne a sajit tanuldsi stilusinak megfelelGt.
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