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Az utébbi 2-3 év nehézségei a logisztikai teriileten dolgozdék szdamidra kilonosen sok
viltozdst hozott: a covid, a hdborq, a gazdasiagi helyzet olyan terhet rak erre a szektorra, ami
rengeteg kihivist hoz a vezet8k és a dolgozdk szdmadra egyardnt.

A szervezetek olyan kihivdsokkal néznek szembe, amik eddig kevésbé hangsulyosan vagy
egyaltalin nem voltak jelen a mindennapokban. Ezek a kihivdsok olyan 4j megkozelitéseket,
modszereket, stratégidkat igényelnek, amelyeket akar nullirdl kell felépiteni. A megszokott
moédszerek kevésbé hatékonyak, sok esetben felil kel vizsgilni a mikodést, a folyamatokat

egyének és rendszerek szintjén is.

A sok viltozds, novekvég elvirdsok és a turbulens gazdasigi helyzet tobb szinten okozhat
nehézséget: a csapatokban sok a konfliktus és a ki nem mondott fesziiltség, a dolgozdkat
nehéz  megtartani, a folyamatos viltozdsok nagy rugalmassigot és  gyors
alkalmazkodoképességet igényelnek. Azok a szervezetek tudnak hatékonyan mikédni,
taljutni a nehézségeken és eredményesen menedzselni a folyamataikat, ahol a vezet8k jol
felkésziiltek, atlatjak a helyzeteket, tudnak visszajelzést adni, Osszetarté csapatot
mikodtetni és a stresszt, nyomist jol kezelni. Ugyanakkor a hatékony mikodéshez a
megfelel§ dolgozdi hozzaallis, motivalt emberek, j6 hangulatd csapatmunka és elremutato

kommunikécié is elengedhetetlen.

A képzéseink, tréningjeink azt tdmogatjik, hogy az egyének készségei fejlédjenek, nagyobb
legyen a tudatossidg, csapat szinten hatékony megkiizdési stratégidk legyenek. A tréningek
osszehozzdk a csapatot, mert mis oldalrdl is megismerik egymadst a dolgozdk, beszélgetnek,
k6zosen gondolkodnak fejlesztési lehetGségeken és a k6zos élmények a mindennapokban is
municiét adnak a nehéz helyzetek kezeléséhez. Az 4j modszerek megismerése és kiprébalasa

az els6 1épés a munkatdrsak, vezet8k és ezdltal a szervezet fejlédéséhez.

Minden tréninget és programot gondos elGkészités el6z meg: a megbizoval és a
résztvevikkel is egyeztetjik az elképzeléseket, elakadisokat, elviridsokat annak

érdekében, hogy testreszabott és gyakorlatias, j61 miko6ds tréningeket tarthassunk.
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KOMPETENCIAFEJLESZTO
PROGRAMOK

Ajanlott tréningek:

« Egytttmikodés-fejlesztés és csapatépités

« Targyalastechnika

o Asszertiv kommunikici6 és érté figyelem

o Sziikséglet alapt kommunikdcié

o Ertékesitdi kompetencidk fejlesztése: szemlélet és technikdk
« Az értékesitSi Onismerete

« DISC: viselkedési mintdk a szervezetben

« DISC alapt kommunikici6 és értékesités

» Idémenedzsment és a hatékonysig novelése

» Konfliktuskezelés és kommunikici6

o Stresszkezelés és a kiégés megelGzése

o Ugyfélszolgilati kommunikacié

o Ugyfélszolgalati kommunikicié nehéz tigyfelekkel

A partnerség szerepe a kommunikdiciéban

e Erték alapt makodés

 Folyamatmenedzsment

« Gondolkodasfejlesztés: kreativ és kritikai gondolkodas
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VEZETOI TRENINGEK

Vezet6i onismeret (1-4 nap)

« Az Onismeret alapjai: Johari ablak

» Vezetdi ergsségek és tulajdonsidgok
Az ideilis vezets: kompetencidk, attitdd, onfejlesztés
Ertékek elemzése: vezetdi szemlélet, értékek képviselete
Meggy6z6dések a vezetSi munkaban: feltételezések és hiedelmek
A bizalom szerepe a vezetdi folyamatokban

Vezetési stilusok és a vezetdi szerep (1-4 nap)
o A hirom alapvetd vezetési stilus jellegzetességei: autokratikus, demokratikus,
laissez faire vezetés
» Egyéni vezetési stilus meghatirozasa
A kapcsolat- és eredmény orientélt vezetés
o A helyzetfiiggs vezetés alapjai: honnan lehet tudni, hogy adott munkatirshoz
melyik vezetési stilus illeszkedik?

Coaching szemléletd vezetés (1-4 nap)
A coaching szemlélet alapjai: jellemz8k, eredmények, megkozelitések
 Coaching eszkoztar gyakorlisa: egyéni és csoportos helyzetek
o Kérdezéstechnika: mikor hasznos vezetéként kérdezni, és mik a legfontosabb

kérdések vezetSként? Melyik kérdéstipusnak milyen hatdsai vannak a masik
télre?

People Management (1-4 nap)

o A motivicié alapjai: mi motivilja altaldban az embereket, és hogyan lehet
motivalé vezetd valakibgl?

« Vezet6i kommunikdcié: tipikus egyéni és csoportos kommunikacios helyzetek.
Nehéz helyzetek kommunikalasa.

» Konfliktusok kezelése: mikor avatkozik be egy vezetd, és hogyan?

o« A wviltozdsok emberi oldala: az ellendllis kezelése, el6remutaté vezetdi
cselekvések viltozasi helyzetekben.
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VEZETOI UTANPOTLAS PROGRAMOK

« Klasszikus vezetdi kompetenciak.

» Vezetési stilusok a gyakorlatban és egyéni stilus felismerése.
« Egyéni erdsségek és erGforrasok feltérképezése vezetdi szemszogbdl.
« Folyamatvezetés és egyének vezetése.

« Kérdezéstechnika és coaching szemlélet a vezetésben.

» Csapat vezetéséhez sziikséges kompetenciak.

« Vezetdi ergsségek, készségek.

« Motivicid, visszajelzés, kommunikaci6.

« Hatékony és eredményes vezetés.

« Iranyelvek a vezet6i munkaban.

« Kiilonb6z6 személyiségtipusok vezetése és motivildsa.

« Delegilas és megbeszélések vezetése.

» Nehéz vezetdi helyzetek konstruktiv kezelése.
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TOVABBI PROGRAMOK

www.dft.hu

« Stratégiaalkoté workshopok facilitalasa.
« Fels6vezetdi coaching és vezetdi coaching.
« Egyéni és csoportos coaching.

« Szervezeti atvilagitds és szervezetfejlesztési tandcsadds.
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https://www.dft.hu/webinariumok/
https://webshop.dft.hu/termek/dfteka/
https://www.dft.hu/
https://www.dft.hu/naptar/
https://www.dft.hu/naptar/
https://www.dft.hu/naptar/
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MODSZEREINK

Alkalmazott médszerek, megkozelitések

20% ELMELET - 80% GYAKORILAT

« A programjainkon az elmélet és gyakorlat ardnya 20-80: annyi elméletet oktatunk, ami
feltétleniil sziikséges a kompetencidk fejlesztéséhez, mellette nagyon sok mélyitd
gyakorlat, egyéni reflexid, helyzetgyakorlat van.

« Az alkalmazott gyakorlatok viltozatosak, ettdl a tréning dinamikus és mozgalmas lesz:
kis- és nagycsoportos feladatok, szituidciés gyakorlatok, szimuldciok, akvirium

gyakorlatok, esettanulmanyok.

ELETSZERU ES TESTRE SZABOTT SZITUACIOK, ESETEK

« Amikor csak lehet, a résztvevdk dltal hozott helyzetekkel, elakaddsokkal dolgozunk.

« A tréningek sordn feldolgozdsra keriilé esetek és esettanulmédnyok életszerd helyzeteket
mutatnak be, esetenként valds torténetek vagy azok részletei.

« Az egyes helyzetek feldolgozdsa sordn épitiink arra, amit a résztvevék mdr tudnak és jol
csindlnak, e mellett pedig j6 gyakorlatokat és lehetséges megoldisokat mutatunk,

épitunk fel kozosen.

AKTIVIZALAS, BEVONODAS, MEGELES, TAPASZTALAS

« A moédszerek sokfélesége mellett a fizikai eszkozeink is viltozatosak: képkartydk, Lego,
visszajelz§ kartyak, elmetérképek, kreativitdst és bevonddast novels eszkozok.

. Elmény- és tapasztalati tanulds alapt gyakorlatokat hasznilunk, ahol a résztvevék
megélik a kihivist, egyittmikodést, sikert, kudarcot és ezekre reflektdlva kotik Ossze
6ket a mindennapi helyzetekkel.

« A tréning sordn nagy hangsilyt kap az onreflexi6 és a visszajelzések, abban tdimogatjuk a
résztveviket, hogy a sajit stilusukra, kommunikdcidjukra, viselkedésiikre reflektaljanak,
és erre a tobbieknek is adjanak visszacsatoldst.

. Figyeliink arra, hogy a csoportok altaliban heterogén mdédon tanulnak a legjobban, és az
egyéni tanuldsi stilusoknak igyeksziink teret adni: a tréning forgatékonyvének
osszedllitdsakor ugy alakitjuk a gyakorlatok tipusdt, hogy minden résztvevd talilhasson

benne a sajit tanuldsi stilusinak megfelelGt.
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