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MODSZEREINK

Alkalmazott médszerek, megkozelitések

20% ELMELET - 80% GYAKORILAT

« A programjainkon az elmélet és gyakorlat ardnya 20-80: annyi elméletet oktatunk, ami
feltétleniil sziikséges a kompetencidk fejlesztéséhez, mellette nagyon sok mélyitd
gyakorlat, egyéni reflexid, helyzetgyakorlat van.

« Az alkalmazott gyakorlatok viltozatosak, ettdl a tréning dinamikus és mozgalmas lesz:
kis- és nagycsoportos feladatok, szituiciés gyakorlatok, szimulaciék, akvirium

gyakorlatok, esettanulmanyok.

ELETSZERU ES TESTRE SZABOTT SZITUACIOK, ESETEK

« Amikor csak lehet, a résztvevdk dltal hozott helyzetekkel, elakaddsokkal dolgozunk.

« A tréningek sordn feldolgozisra keriil6 esetek és esettanulmdnyok életszerd helyzeteket
mutatnak be, esetenként valds torténetek vagy azok részletei.

« Az egyes helyzetek feldolgozdsa sordn épitiink arra, amit a résztvevék mdr tudnak és jol
csinalnak, e mellett pedig j6 gyakorlatokat és lehetséges megoldisokat mutatunk,

épitunk fel kozosen.

AKTIVIZALAS, BEVONODAS, MEGELES, TAPASZTALAS

« A moddszerek sokfélesége mellett a fizikai eszkozeink is viltozatosak: képkiartyik, Lego,
visszajelzd kartydk, elmetérképek, kreativitast és bevonddast nével§ eszkozok.

. Elmény- és tapasztalati tanulds alapi gyakorlatokat hasznilunk, ahol a résztvevsk
megélik a kihivist, egyittmikodést, sikert, kudarcot és ezekre reflektilva kotik ossze
6ket a mindennapi helyzetekkel.

« A tréning sorin nagy hangsulyt kap az onreflexi6 és a visszajelzések, abban tdimogatjuk a
résztvevéket, hogy a sajiat stilusukra, kommunikdcidjukra, viselkedésiikre reflektdljanak,
és erre a tobbieknek is adjanak visszacsatolist.

. Figyeliink arra, hogy a csoportok altaliban heterogén mdédon tanulnak a legjobban, és az
egyéni tanuldsi stilusoknak igyeksziink teret adni: a tréning forgatékonyvének
osszedllitdsakor ugy alakitjuk a gyakorlatok tipusit, hogy minden résztvevd talilhasson

benne a sajat tanulasi stilusinak megfelelGt.
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TRENINGAJANLO

Szallodai dolgozok szamara

A szillodai szakmik egyik jellegzetes vondsa, hogy a cselekvések tobbsége az tigyfél szeme
el6tt zajlik, transzparensen, akdr a legkisebb hiba, tévedés is olyan, mintha nagyit6 alatt
kovetnénk el. Ebben a kornyezetben az Ugyfél fogalmit érts, egyiittmikodésre és
cselekvésre képes, j6 kommunikicios készséggel rendelkezd munkavillalé tud érvényesiilni

1gazan.

Alibbi tréningjeink egységet képeznek, olyan szinergiit teremtenek az egyes kompetencidk
ko6zott, amilyen Osszhang sziikséges a szillodaiparban jobban dolgozni akaré munkavillalé

szamara is.

Az értékesitdi szemléletmdd és kompetencidk fejlesztésének kozéppontjaban az a cél ill,
hogy a résztvevék a cross-selling és upselling technikakat elsajatitsik, ezaltal az egyes

tertileteken dolgozé munkatarsak képesek legyenek az Gsszes szallodai szolgaltatds megfelel§

értékesitésére, fiiggetleniil attdl, 6k maguk mely teriileten dolgoznak.

Minden tréninget és programot gondos elGkészités el6z meg: a megbizéval és a
résztvevikkel is egyeztetjik az elképzeléseket, elakadisokat, elvirdsokat annak érdekében,

hogy testreszabott és gyakorlatias, j6l mikodd tréningeket tarthassunk.
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Szallodai dolgozok szamara

1. Szemléletméd és hozzaallas fejlesztése, elkotelezettség novelése:

« Munkavégzés 12 alaptorvénye (1 nap)
« Szervezeti 6nazonossig elemzése 17 1épésben (1 nap)

« Egyittmikodés-fejlesztés (1-2 nap)

2. Kommunikiciés és iigytélszolgilati kompetencidk, személyiségfejlesztés:

« Szébeli kommunikicié (2 nap)

« Ert6 figyelem és kérdezéstechnika (1 nap)

« Nonverbilis kommunikdcié, hatdsgyakorlds és meggyGzés (2 nap)
« Prezenticiétechnika és eladismodfejlesztése (2 nap)

. Ugyfélszolgilati kommunikécié (1 nap)

. Ugyfélszolgilati kommunikécié problémis tigyfelekkel (1 nap)

. Ugyfélszolgilati kédex készitése (1 nap)

3. Készségfejleszts programok

« Konfliktuskezelés (2 nap)

« Stresszkezelés és kiégés megelGzése, reziliencia fejlesztése (2 nap)
« Erzelmi intelligencia fejlesztése (1-2 nap)

« Novekedési szemlélet és megoldisfokusz (2 nap)

« Agilitds a szallodai folyamatokban (2 nap)



dft 2022

TRENINGAJANLO

Szallodai dolgozok szamara

4. Ertékesitbi szemléletméd és kompetenciafejlesztés, marketing szemlélet:

« Ervelés és meggyGzési technikék (1 nap)

« Hogyan mérjik tigyfeleink elégedettségét? (1 nap)

« VevGkapcsolatok és reklamicidkezelés (2 nap)

« Mi alapjin dont a Vevénk? A Vevdnk vasarloi folyamatdnak uraldsa (1 nap)
« Otletgenerilds a vevSelégedettség névelésére a munkaszervezetben (1 nap)

« Ertékesitési technikdk és gyakorlatok (1-3 nap)

5. Vezetdi kompetenciak fejlesztése:

« A vezetdi szerepek és stilusok (1 nap)

« Helyzetfiiggd vezetés (1-2 nap)

« A vezetd, mint tréner és coach (1 nap)

« A motivicié hiromszoge vezetSknek (1 nap)

« Vezet6i kommunikdcié (1-3 nap)

« Vezetdi 6nismeret (1-2 nap)

« Delegilis és megbizasok kiaddsa (1 nap)

« Vezetdi folyamatok és a hozzajuk kapcsol6dé teriiletek (1 nap)

« Visszajelzés: adni, kérni, kapni (1 nap)
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TOVABBI PROGRAMOK

www.dft.hu

. Stratégiaalkoté workshopok facilitdlasa.

« Online eszk6zok és digitdlis kompetencidk fejlesztése (remote vezetdi eszk6z6k).
« FelsGvezetdi coaching és vezetdi coaching.

« Egyéni és csoportos coaching.

« Szervezeti atvilagitds és szervezetfejlesztési tandcsadas.
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https://www.dft.hu/webinariumok/
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