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A TORTENET
REZDETE...

Eletem els6 valodi tréningjét
kozépiskolasoknak tartottam, Illem,
etikett, protokoll cimmel, 2002-ben.
Hossz sziinet és célcsoportvaltas
kovetkezett, és a tréningeket
vallalatoknal, cégeknél és
onkormanyzatoknal folytattam.
Kezdetben tigyfélszolgalattal, folyamat-
menedzsmenttel, sztenderdizalassal
foglalkoztam, kés6bb kovetkeztek a soft
skillek. Bar nincs tipikus tréneri élett,
abban sok kollégamhoz hasonlitok, hogy
el6szor szakértové valtam egy témaban
(ez volt a PQM), majd elkezdtem oktatni
a témat. Az els6 tréningek még inkabb
oktatasok voltak, sok gyakorlattal és
beszélgetéssel, fokozatosan alakult ki
az a tréneri modszer és eszkoztar,
amire ma a tréningjeimet alapozom, és
amelyet folyamatosan fejlesztek.

Ez a fontos nekem egy tréningen:

1.

valés igényekre valaszoljon, a
szervezetnek valoban tréningre
legyen sziiksége --> nagy hangsulyt
helyezek a felmérésre és a briefre,

.élményt adjon: ha tanit, jatsszva

tanitson, ha fejleszt élmények
alapjan tegye,

.legyen follow up, nézziink ra az

eredményekre koz0sen a tréninget
kovet6 1-2 honapban,

.annak is adjon tudast, élményt,

akinek ez élete 100+-ik tréningje,

.mindig a megfeleld tréneri

eszkozoket hasznaljam, se tobbet, se
kevesebbet.

REFERENCIAK

Jellemzo6bb tgyfelek: kereskedelmi
vallalkozasok, 6nkormanyzatok, civil
szervezetek, kulturalis intézmények.

2021 Coop Star, Coop Hungary
2020 Benczar Hotel, New Land, Atmedia
2019 Kézmu Kft,. Dombovar, DObrokoz
(EFOP 329 palyazat)

2018 Bolhoff

2017 Magyar Turisztikai Ugynokség,
Menedzserképz6 Kozpont, Vidanet

2016 Erzsébet Utalvanyforgalmazo,

2015 Miskolci Polgarmesteri Hivatal,
Hammer Advertising, Erzsébet
Utalvanyforgalmazo,

2014 Kecskeméti Ifjusagi Otthon,
Orszagos Idegennyelvli Konyvtar, ESZA
Nonprofit Kht.

2013 Kiltigyminisztérium, NOE, Palhalmai
Orszagos Blintetés-végrehajtasi Intézet,
Fressnapf-Hungéaria

2012 Széchenyi Progamiroda, Tender-
Network, MAG Zrt.

2010 Vértes Volan, KopKa Zrt.

2009 Cece, Fonyod, Nagyatad, Somogyvar,
BP. VII. ker, BP XV, ker Onkormanyzata




MONDOM,
HOGY IS
LERET...

A fejlesztési formak kozil a tanacsadas
az, ahol szakmai tudasom legjavat
tudom sz6 szerint adni a
résztvevéknek. Szamomra a tanacsadas
els6sorban kérdéseket jelent, az tigyfél
igényeinek és sziikségleteinek,
lehet6ségeinek és kortilményeinek a
leheto legteljesebb megismerését.
Mellé szeg6ddom a diagnoézis fazisaban
és sokat, sokfélekeppen kérdezek.

A diagnozis eszkozei lehetnek:
- interjuk

- fokuszcsoportos interjak

- bels6 felmérés készitése

- munkamegfigyelés

- dokumentumelemzés

- kils6 kornyezet felméreése

- az ugyfel ugyfelének felmeérése
- probavasarlasok

- folyamatelemzés

- folyamattérkeép készitése

A tanacsadéi folyamat mindig egy jol
meghatarozott témara iranyul,
outputja egy tanacsad6i dokumentum.
Javaslataim bevezetésében, ennek
nyomonkovetéseben is szivesen veszek
részt, illetve az eredmények mérésére
is teszek javaslatot.

Tanacsadoként a humankapacitasra,
szervezeti kérdések és atalakitasara
vallalok megbizast. Szaktertlet-
specifikus kérdésekben megbecsitlt és
elismert kollégaimat tudom ajanlani.

REFERENCIAK

Nincs két egyforma folyamat, mert
nincs két egyforma igényt tgyfeél,
még akkor sem, ha latszdélag a
téma ugyanaz. Ha példaul
teljesitmenyértékelési rendszer
bevezetése a cél, a cég mérete,
eddigi gyakorlata, tizleti modellje,
uzleti szamai, technikai
lehetéségei és a munkatarsak
hozzaallasa nagyban befolyasolja a
bevezetend6 rendszer kialakitasat.

Tanacsado6i munkam soran
ezekben a témakban kaptam eddig
megbizast:

- teljesitményértékelési rendszer
kidolgozasa

- vallalati kompetenciatérkép
elkészitése

- onboarding folyamatok
felépiteése

- motivacios rendszer felépitése
- bels6 képzési rendszer
kialakitasa

- dokumentumsztenderdek
kidolgozasa

- ugyfélelégedettség-meéres
rendszerének kidolgozasa



INKABB
KERDEZEK,
MERT...

... kérdezni jo, még ha nem is mindig
kénnyl megtalalni a megfelel6 kérdést.

. nem minden kérdés jut eszébe az
tigyfélnek magatol.

. vannak kellemetlen kérdések, amiket
valakinek fel kell tenni.

. a megoldas sokszor nem latszik a
problématél, ezért a kérdések sem a
megoldasra iranyulnak.

. masképp hangzik egy kérdés feltéve,
mint az ember fejében bent.

. nem valaszokat akarok adni, hanem
azt szeretném, hogy az tigyfelem talalja
meg a sajat valaszait.

. az ugyfél a sajat igyének a
szakértbje, nem én.

. a kérdésekkel tudom iranyitani azt,
mire fokuszaljon az tgyfél.

. a kérdés mutatja meg, milyen
iranyokba tudunk elindulni.

. sokszor eszinkbe sem jut
megkérddjelezni a hiedelmeinket.

. egy jo kérdés tobb lehetséges jo
valaszhoz viszi kozel az tgyfelet.

MODSZEREK

Megoldasfokuszt coachként
végeztem, €s a coachingban
szamomra mindig a jovo az
érdekes. A multbol az a fontos,
amit er6forrasként a jovében
hasznositani tud az tugyfel.

A mult titkait kutatni nem a
coach feladata. A coach nem
pszicholgus, nem tart
pszicholégiai konzultaciot,
nem tar fel mualtbeli
eseményeket és nem keres
ezekre valaszokat. Ha ennek
szlikségességét latom, kivalo
szakembereket tudok javasolni,
de a sajat
kompetenciahataraimat
minden esetben betartom,
azokat at nem lépem.
Foglalkozom egyéni
coachinggal, csaoportos
coachinggal és
teamcoachinggal is.

A megoldasfokuszt eszk6zok
mellett szivesen hasznalok
targyakat, babukat, illetve
képkartyakat.

Online is tartok coaching
uleseket.



RERETET
ADOK,
HOGY...

... lehetdseéget is adjak a konfliktusok
alternativ rendezésére.

A mediacio, mint alternativ
konfliktuskezelési eszkoz és
modszer mar bizonyitott a peres
polgarjogi eljarasokban, a resztorativ
(vagy jovatételi) igazsagszolgaltatas
tertiletén, iskolakban és kdznevelési
intézmeényekben és uzleti igyekben
is, mint permegel6z6, megegyezést
segitd modszer.

A mediacioban a folyamatra vallalok
felel6sséget, arra a keretre, amit az
ugyfeleknek biztositani tudok: a
megszakitas nélkili idére, az
allaspontok kifejtésére, a kdzos
pontok megtalalasara, egy
lehetséges, mindenki szamara
elfogadhato és betarthato6
megallapodas megkotésére.

Minden esetben vizsgalom, hogy az
tigy, amivel felkeresnek medialhat6-
e (kevés, de fajstlyos kivételtol
eltekintve igen), a felek 6nkéntesen
vesznek-e részt a folyamatban, és
etikailag a megbizas vallalhaté-e a
szamomra.

TERULETEK

A terilileteket igy hataroztam meg,
hogy melyek azok az tigyek,
melyekre magamnak is van
ralatasom, tapasztalatom eddigi
munkambol kifolydlag, vagy eddigi
fejleszt6i gyakorlatombol
kovetkezden.

Jelenleg az alabbi teriileteken
vallalok megbizast:

- lizleti mediacio

- parkapcsolati mediacio

- csaladi mediaci6

- kapcsolati mediacié

- k6z6sségi mediacio (pl.
lakétarsulasok, iskolai osztalyok)

Resztorativ- és megoldasfokuszi
mediatorképzéseket végeztem,
szerepelek az Igazsagigyi
Minisztérium kozvetit6i listajan.

Egy mediacids folyamat allhat
egyetlen alkalombol vagy tobbol,
egy alkalom altalaban maximum 2-
3 6ra. Minden esetben el6készito
beszélgetéseket folytatok a
felekkel.



TANULNI
HGY IS
LEHET,
HOGY...

... sokat olvasunk és irunk.
Bolcsészkent gyakran forgatok
konyveket és igyekszem a

tudasomat irasban is megosztani

masokkal. Sokszor nincs id6,
energia képzésre menni, vagy az
anyagi lehet0ségeink szikosek,

olvasni azonban ekkor is tudunk.

frasaimban igyekszem
kozérthetbéen fogalmazni,
kutatasaimrol az adott szakma
iranyelveinek megfelel6
publikacidékban adok szamot.

[rasaim jelennek meg a tréneri
munkaval, a képzésekkel,
valamint a tréneri
modszertannak kapcsolatban. E
mellett igyekszem rendszeresen
publikalni kutatoként is, mert
fontosnak tartom a tagan
értelmezett
tudomanynépszer(isitést és
tudomanyos disszeminaciot is.

A képzeéseken, tréningeken
rendszeresen ajanlok akar
frissen megjelent, témaba vago
szakirodalmat, akar régebben
megjelent, de ma is alapmlnek
szamité kiadvanyokat.

SIAKMAI
IRASOK

EZT OLVASD

Az alabbiakban megjelent
irasaimbol valogattam.

7 dolog, amire figyelj
visszajelzéskor (dft.hu)

3 visszajelzési technika (dft.hu)

Védekezz kozosséghez
tartozassal! - Kutatasbeszamolo
(Uzlet és Pszichologia - X. évf. 1.
szam)

Belso terek atalakitasai
nagyvaradi lakételepi lakasokban
In: T6t6s, Aron (szerk.) Fejezetek
Erdély Torténetérél Kolozsvar,
Romania : Erdélyi Mizeum
Egyesiilet, (2018) pp. 88-108.

Elet egy nagyvaradi lakételepen a
bekoltozéstol 1989-ig (2018)
https://erdelyikronika.net/2018 /
02 /elet-egy-nagyvaradi-
lakotelepen-a-bekoltozestol-1989-

ig/


https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;31360660
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;3366964
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;3361481

KUTATOI
ELETUT
Gyarilag bolcsészként
néprajzkutatonak késziltem,
jelenleg a doktori dolgozatomat
irom, az abszolutorium
megszerzése utan vagyok.
Kutatasaimat a
tarsadalomtudomanyok tertiletén
végzem, jelenlegi témam a
lakotelepek
tarsadalomszerkezetének,

életmodjanak és az etnicitiasnak a
vizsgalata.

Az alabbi témakkal foglalkoztam
meg:

- fiatalok és a droghasznalat
Polgardiban (kérdo6iv dsszeallitasa
és a felvett adatok elemzése)

- Tréneri Kutatas 2020 (témak,
demografiai adatok,
végezettségek, arképzés, tréneri
utak stb.)

- a szlléshez, a gyermekagyhoz
kapcsolodo szokasok, hiedelmek
vizsgalata (Moldvaban)

- a nemzeti identitas
reprezentacidja targyakban
(Kalotaszegen)

Kutatoi aktivitasomban fontos
szerepe volt a tanitasnak is, az
ELTE Bolcsészettudomanyi Karan,
a Néprajzi Intézet keretében két
kurzust tartottam
prezentacidétechnika, tudomanyos
kommunikacio6 és el6adas
témaban, valamint
kommunikacios technikakat
tanitottam néprajz szakos
egyetemi hallgatoknak.

EREDMENYEK

Kutatoként is azt tartom fontosnak,
amit minden fejleszt6i
tevékenységemben: jo kérdéseket tenni
fel, csak ebben az esetben a valaszokat
is én magam igyekszem megadni - egy
jol megtervezett és kivitelezett,
adatokkal és empirikus tapasztalatokkal
alatamasztott kutatas végén.

Az eredményeimet rendszeresen
publikaltam, a publikacios listam
elérheté a Magyar Tudomanyos Mivek
Taraban (mtmt.hu)

Tagja vagyok az alabbi szakmai
szervezeteknek:

Tréneri Edz6tabor Egyesiilet (titkar)
Magyar iré6 Akadémia Egyesiilet (titkar)
Hajnal Istvan Kor - Tarsadalomtoérténeti
Egyesiilet (tagsag)

International Society for Ethnology and
Folklore (SIEF) (tagsag)



FELSOFOKU TANULMANYOK =

Metropolitan Egyetem - Szakiranyt Tovabbképzési Kézpont -
kompetencia-fejleszt6 tréner 2020 - 2022 (szakiranyt tovabbképzés)

Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Torténelemtudomanyi Doktori Iskola,
doktori képzés - 2016 - 2020 (abszolutorium)

Babes-Bolyai Tudomanyegyetem - néprajz magiszteri
képzés (MA) 2005-2006 (néprajzkutato)

Babes-Bolyai Tudomanyegyetem - okleveles filologus
(BA) 2001 - 2005 (magyar néprajz - magyar nyelv és irodalom szakpar)

FONTOSABB SZAKMAI KEPZESEK

persolog® DISC Viselkedésprofil szakértéi képzeés (2022)

Megoldasfokuszt mediaciéo (Mediaciok.hu Bt.)(2021)

Ellenallas a csoportban - képzés + szupervizi6 (Labancz Daniel) (2019)
Mediator képzés (Dr. Fellegi & Winkler) (2019) - IM nyilvantartasi szam: T /002987
Brief coaching (SolutionSurfers Hungary) (2018)

Munkaltatok képzése - képzok képzése (CSBO) (2018)

Teamcoach képzés (SolutionSurfers Hungary) (2017)

Points of You Train the Trainer Workshop Program (2017)

OH-kartya indtruktor (2016)

Nemzetkozi Lean Menedzsment / Lean Essentials (Samling) (2016)

Vizualis facilitator (Grafacity) (2015)

Conversation that Inspire: Coaching, Learning, Leadership and Change (Case
Western University - Coursera) (2015)

PQM Folyamat Minéség Menedzsment Képzés (DFT-Hungaria) (2007)



