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PROFILJAINK

TRENINGEK COACHING PROJEKTMENEDZSMENT
Tréningjeink kozos pontja, A coaching egy intenziv A folyamatok gordiilékenyen
hogy a gyakorlati képzésben  fejlesztési folyamat, mely egy mikodnek, az indikdtorok teljestilnek,
és készségtejlesztésben adott helyzetre koncentril, esetleges hibak gyorsan korrigéldsra
hisziink, a sajat élményen gyors véltozist hoz a keriilnek, a projekttagok pedig
alapul6 tapasztalati munkatdrsban, a vezetében, rugalmasan kezelik a viltozo6
tanuldsban. ami rogton kihat a kozvetlen — kornyezetet: ezek egy jol miksds

kapcsolataira, munkdjirais.  projektmenedzsment szolgaltats f6bb

ismérvel.

TANACSADAS PALYAZATIRAS ESEMENYSZERVEZES
A tandcsadasi folyamat Az értékteremtéshez pénz Egy jol megszervezett esemény
akkor mikodik hatékonyan, kell, és palyazati konnyed, gordiilékeny és minden
ha val6di megoldast ad tdmogatdassal magasabbra érintett szamara hozzaadott értéket
telmerild igényekre, valaszt juthatunk. Oriiltség lenne képvisel. A kozvetlen és kozvetett
dilemmadkra és javaslatokat ezt kihagyni! igyfelek érdekei a tervezés és
elakadasokra. megvalositds sordn egyarant
érvényesiilnek.
SZERVEZETFEJLESZTES

S

A szervezetfejlesztés egy Osszetett folyamat, ami a legtobbszor
Oo. “QQ

elemzéssel, felméréssel indul, és tobbféle fejlesztési formihoz

tartozoé tevékenység adja a megval6sitas alapjit. Egy jo
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eléréséhez mozgositjuk a szervezet eréforrasait.

szervezetfejlesztési projektben redlis célokat tlziink ki, és azok d f
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JOT ES JOBBAN

Ez egy rendhagy6 bekoszong, mert nem arrdl szdl,
ami aktudlis, hanem arrél, ami 6rék a DF T-ben.
Orok, azzal egyiitt, hogy a viltozds (nalunk is) dllandé.
Az 6rokkéval6 szervezeti kultura, az, hogy mit gon-
dolunk és mit tekintiink a szervezet alapjinak, mi az,
amibdl nem engediink.

Orokségiink a hozzadllis és értékszemlélet, melyet ha-
gyominyozunk a szervezetben.

Az 6rokkévalésigtdl velink dolgozé munkatdrsak,
akikre biiszkék vagyunk, akikre szamitunk és akik
szamithatnak rank, é az orok idokig egyiitt dolgozunk.
Az 6rok igazsidgunk, hogy a sort magunkon kezdjiik,
mert elGszor is rank kell, hogy igaz legyen minden,
amit tesziink, amit tanitunk, példit mutatunk az
Ugyfeleinknek.

Az 6rok Ugyfél, aki djra és Gjra keziinkbe adja a szer-
vezetének fejlesztését.

A DFTikumok, 6rok moédszerek, melyeket DFT-s
szakemberek fejlesztettek ki és fejlesztenek folyama-
tosan.

Az 6rok fejlédés, mert egy munkaszervezet annyit fej-
16dik, amennyit az ott dolgozé munkatarsak.

Az egység 6rok, mert egyiittmikodve, egyetértésben,
egységben tudjuk megvaldsitani az Ugyfél fejlesztési
almat.

Ez az OROK-ség elkételezddés: az Ugyfelek felé, a
munkatdrsak felé, a hivatdsunk felé, a DFT felé.

A magazin ezen 6rok dolgokba ad betekintést az
tigyiink masik felének, az Ugyfeliinknek.

Orok szeretettel.

T6th Gabriella Réka
DFT-Hungéria
HR vezet8, tréner, coach, team coach
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A lapot tordelte: Magyar Daniel
A cikkek tartalmét az tigyfelek ihlették.

Megjelenik annyi példinyszamban, ahinyan erre igényt tartanak. A tartalma gy viltozik,
ahogyan az tigyféligények diktaljak. A cikkeket irtak és szerkesztették a DFT munkatarsai

szivvel és lélekkel, kozos Gsszefogassal.
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|I INTERJU PABLENYI ATTILAVAL, A DFT-HUNGARIA VEZERIGAZGATOJAVAL

AZ UGYFEL NAGY
ALMAT VALOSITJUK MEG
A KISEBBIK HELYETT

Hogyan csoppent bele a pilyazatok viligaba? Hol lehetett ezt
megtanulni?

— Ezt ne tdlem kérdezze, mert ahogy a legtobben ebben a szakmdban,
én sem tudatosan késziiltem erre a palydra. 2004 mdjus elején még egye-
temista gyakornokként érkeztem a DFT-hez, és akkor olyan csapatba
keriiltem, ahol konferenciaszervezéssel, kiadvinyszerkesztéssel foglal-
koztak a munkatdrsak. Elsé megbizdsom az volt, hogy a vilighalén elér-
hetd adatokbodl adatbazisokat allitsak Gssze, majd napi 8 éraban a tomeges
postai feladdsokhoz etiketteket nyomtattam, nem sokkal késébb mar
host is lehettem konferencidkon. Még ma is j6 szivvel emlékszem vissza
arra az idGszakra, amikor a K7 kicsoda sorozat kozigazgatisi, kornyezet-
védelmi és 6nkormanyzati képviselGket bemutat6 koteteinek szerkesz-
tésén dolgoztam. A DFT akkor négy divizioban mikodott, melyek
mindegyike a cég mds-mds profiljit menedzselte, de kiilonbozségiik
ellenére mindegyikiik kapcsolodott a tuddsitadds folyamatdhoz.
Egyetemi felvételi el6készitSk, konferencidk, OKJ kép-
zések, oktatdsi témaji konyvkiadas jellemezte ekko-

riban a céget.

Huha! Ebbél lett késGbb szervezetfejlesztés
és palyazati projektmenedzsment?
— Nem esett olyan messze az alma a fjit6l, mint
ahogy ez elsére tlinhet. A kulessz6 a tuddsszol-
géltatds. Gondolatunk szerint a human- és szer-
vezetfejlesztési szolgaltatdsok magukban fog-
laljdk a képzést, elemzést, tandcsaddst,
coachingot, de a rendezvényt (a miihelymun-
katol az egészségnapon keresztiil a konferen-
cidgig) is ide soroljuk. Ezekre, mint az isme-
ret- vagy tuddsitadds formajaként tekintiink.
Felvételire késziilé didkokat fejlesztettiink az
orszag egyik piacvezetd el6készitd szerveze-

PABLENYI
ATTILA

A DFT-HUNGARIA VEZERIGAZGATOJA

WWW.DFT.HU | DFTIKUM



AZ UGYFEL NAGY ALMAT VALOSITJUK MEG A KISEBBIK HELYETT

teként, mikozben cégen beliil nagyon komoly szerve-
zetfejlesztési munka indult el a cég tulajdonosa, dr.
Csikesz Tamis vezetésével. IdGvel olyan munkakultd-
rat, munkavégzési tudatossigot sikeriilt kialakitani a
sajat munkatarsainkban, amivel falakat lehetett szét-
robbantani. Ez lett a DFT. Olyannyira sajitos foga-
lomvildg és médszertan alakult ki a cégen beliil, hogy
az Gjonnan érkezd munkatdrs elsG par hénapja azéta is
mindig azzal telik, hogy megismerje a munkavégzési
technikdinkat, és megtanulja azokat. A sort mindig
magunkon kezdjiik. Amit mi tanitunk az igyfeleknek
és munkatarsaiknak, annak hatékonysagit, sikerességét
elGszor sajat belsé mikodésiinkben, sajit magunkon
mérjik.

Van ennek a sajitos vilignak 6sszekovicsolo
ereje? Teljesen Gj csapattal dolgozik ma, vagy
maradtak még a régi motorosokbél?

— Szerintem 6ridsi dolog, hogy a mai napig is tbb
olyan kollégam van, akik mdr el6ttem itt voltak a DF'T-
nél, és még mindig nilunk dolgoznak.

Hogyan keriiltek litéteriikkbe a palyazatok?

— Miutin egyre tobb cégnél elindultak a szervezetfej-
lesztési szolgaltatisaink, ezt kovetGen a DFT életében
fokozatosan j idGszak indult, ami mar arrdl szolt, hogy
az uniés forrasbol megvalosul6 projekteken keresztiil
igyfeleink hogyan tudjik a kisebbik almuk helyett a
nagyobbik dlmukat megval6sitani. Legaldbbis a szer-
vezetfejlesztés terén.

2005 decemberében az akkor tulajdonos-iigyvezetd,
dr. Csikesz Tamas tett egy ajanlatot szaimomra, mely
szerint a kozvetlen munkatarsaként folytassam vele a
munkdt. Erre nagy 6rommel mondtam igent, tekintve
hogy nagy tisztelGje voltam mdr akkor is az egyediil-
allé tuddsdnak, gondolkodismddjinak, életszem-
léletének. A hosszi évek alatt tovabbi két nagyon
megtisztelS felkérés érkezett téle, elGszor 2010-ben
kért fel tarsiigyvezetdi szerepre, majd 2014 6ta fel-
kérésére vezérigazgatoként dolgozom a munkaszer-
vezetben.

Mi valtozott 2014 6ta, mire figyel vezérigazga-
toként?

— Az uni6s forrasbdl finanszirozott projektek ,veszé-
lyes tizem”-nek szamitanak, ezért azok megvalésitasa
kiemelt felelGsséget és elengedhetetlen, szoros és al-
ternativa nélkiili fegyelmet kivan meg az abban részt-
vevd szereplGktSl. Marpedig itt azok szdma nem kevés:
Kedvezményezett — Megval6sité/Févillalkozé — Ha-
tosigok, elnagyoltan ebben a hdromszogben irhat6 le
egy unios forrasbol megvalosul6 projekt. A Megvalo-
sito teljesitésének meg kell felelnie kozvetlentil a Ked-
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KI KELL MONDANI, HOGY
OLYAN UGYFELEKKEL
SZERETUNK EGYUTT
DOLGOZNI, AKIKNEL

AZ UNIOS FORRAS CSAK

ESZKOZ A KIVANT FEJLODES
ELERESEHEZ, AZ EREDETI
HUMAN- ES SZERVEZETFEJ-
LESZTESI SZANDEKHOZ,
NEM PEDIG

MAGA A CEL

vezményezettnek, kozvetetten pedig a hatésagi elva-
rasoknak, a Kedvezményezettnek pedig meg kell felel-
nie kozvetlentil a palydzati hat6sdg elvarasainak. Ebbdl
kovetkezGen természetesen rengeteg az adminisztrativ
feladat, és hatalmas az adminisztraciéhoz kapcsol6dé
telelGsség, de felfogasunk szerint oridsit veszit az, aki
onmagdban csak az adminisztrativ feladatokra figyel,
nem pedig a projektek altal elérhet6vé valt human- és
szervezetfejlesztési, azaz fejl6dési lehetSségre.

Es vissza is tértiink a kiinduléponthoz, a szerve-
zetfejlesztéshez. Ugye?

— Igen, ezt nagyon jol litja. Ki kell mondani, hogy
olyan tigyfelekkel szeretiink egyiitt dolgozni, akiknél
az uni6s forrés csak eszkoz a kivant fejlGdés eléréséhez,
az eredeti humin- és szervezetfejlesztési szandékhoz,
nem pedig maga a cél. A legnagyobb 6rommel és lelke-
sedéssel dolgozunk kozosen ilyen projektekben villal-
kozasokkal, civil szervezetekkel, egyhdzi szervezetekkel,
onkormanyzatokkal, kozoktatdsi intézményekkel.

A megannyi szervezetfejlesztd, palyazatir6 és
projektmenedzsment cég mellett mit lehet még
mondani érvként? Miért érdemes Onokkel dol-
gozni?

— Ugyanazt tudom mondani, mint amit a cég régéta
szlogenként haszndl, és ami szamomra is a legf6bb mo-
tor volt a legnehezebb helyzetekben is: 7ot és jobban!
Azaz jot cseleksziink tigyfeleinkkel, és minden nap job-
ban tessziik a dolgunkat, mint az azt megel6z8 napon.
Emellett minden tigyfeliinknek elmondjuk azt, hogy a
munkdnk sordn — a legjobb szandékunk mellett is —
yminden hibat” elkévettiink mar, de mindegyik hibank-
bél tanultunk, és ugyanazt a hibat nem kovetjiik el
tobbszor. A boles tigyfélnek ez jelenti a legnagyobb

garanciat.
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INTERJU SZIRTESI-NAGY REKAVAL, A DFT SZERVEZETFEJLESZTESI IGAZGATOJAVAL

AZ UGYFEL NEM LEHET
PROBANYUL

Réka, amikor az interjira késziiltem, hosszasan
elid6ztem a szakmai 6néletrajziban szerepl6 re-
ferenciikon, végzettségeken és tovibbképzése-
ken. Csecsemd@kora 6ta erre késziilt?

— Akdr igy is lehet fogalmazni, de a pikantéridja a do-
lognak inkabb az, hogy 2008 6ta napjainkig mindezt
egy munkaszervezetnél dolgozva értem el. A DFT-nél
kutatdsi elemzdéként kezdtem, és az volt a feladatom,
hogy a kiilonb6z6 tréningeken felvett adatokbdl min-
takat és elemzéseket készitsek, emiatt sok tréningen
vettem részt. Egyszer csak azt vettem észre, hogy az
elemzések helyett a tréningre figyelek. A cégnél mindig
is nagyon erdsek voltak a belsé képzések, példdul min-
den 1j beléps munkatdrs a prébaideje alatt el kellett,
hogy végezze a folyamatmenedzsment képzést. Ha-
marosan egy lehetGségnek koszonhetGen mar én ma-
gam is tarthattam tréningeket kiils tigyfeleknek is,
hiszen mar akkor is azt tanitottuk kifelé, amit mi ma-
gunk is alkalmaztunk a munkaszervezeten beliil. Innen
nem volt megillis, el6szor egy alapfoku trénerképzést
végeztem el, majd coachingot és szervezetfejlesztést
tanultam, nemrég medidciot is, mindezek mellett pedig
szamos modszerspecifikus képzésen vettem részt az
elmuilt tizenkét-tizenhdrom évben.

J6 pap holtig tanul, de mi motivilja abban, hogy
tapasztalt szakemberként az ezredik tovabbkép-
zésen is részt vegyen?

— A belsé hajtéerd mellett a folyamatosan valtozé
igyféligények. Ugyanis eleinte féleg tréningmegbi-
zasaink voltak, ahol a vezetSkkel megtartott el6készitd
egyeztetéseken egy id§ utdn mar rendre nem a tré-
ningrdl beszélgettiink, hanem a vezetd sajit szerepérdl
a szervezetben, a vezetdi kompetencidirdl, az elaka-

NEM DOBOZOS
TRENINGEKET AJANLUNK,
HANEM AZ UGYFEL
SZUKSEGLETEIRE
VALASZOLO

TRENINGEKET
ALAKITUNK KI

désairdl. Ez inditott el a coaching ttjdn, hogy a veze-
téket (és most mar egyre tobbszor a munkatdrsakat
is) felkésziilten tudjam tdmogatni. Hasonlé megfon-
toldsbdl végeztem OD tandcsadoi képzést is, hogy a
tandcsaddsi folyamataink is szakmailag magas mindsé-
giek legyenek.

KONCEPCIOK KONYVE

ol
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AZ UGYFEL NEM LEHET PROBANYUL ||

Ma pedig mar egy komoly szakmai csapat vezetd
trénere, a trénerek fejlesztgje. Hogyan alakult
ki a szakmai stab?

— A portfélionk mindig organikusan alakult: a sajit
fejlesztést, koncepcidji témik (munkavégzési kom-
petencidk, szemléletformdl6 tréningek, folyamatme-
nedzsment, sztenderdizdlds) mellett egyre tobb elé-
gedett tigyfél jelezte, hogy szivesen dolgozna veliink
soft skill fejlesztd tréningeken is, mint konfliktuske-
zelés, egytittmikodéstejlesztés, stresszkezelés. Két ut
allt el6ttiink, és mi mind a kettdre raléptiink: egyrészt

SAJAT BELSO FEJLESZTO
CSAPATOT KEPEZTUNK,
AKIKNEK RENDSZERESEN
TARTOTTUNK
UGYNEVEZETT

TRENERI
EDZOTABOROKAT,

BELSO

FEJLESZTESEKET

66

OLYAN MUNKASZERVEZETET
ALMODOTT, AHOL A VEZETES
NEM BEFEJEZHETO MU,

ahol a munkatarsak értik a kozosségi
telelgsségvallalas fogalmat, és
megallapodaskotési, javaslattételi
kultardban dolgoznak. Mindig, minden
tdmogatast megkaptunk ehhez, és mi
most ugyanezt szeretnénk megadni a
veliink dolgozdknak is.

— A konyv szerkesztoi

kerestiink a piacon szakmailag elismert és gyakorlott
trénereket, akikkel azonnal el tudtuk kezdeni a meg-
bizdsokat, és akikkel mind a mai napig egyiitt dolgo-
zunk. Misrészt sajat belsé fejleszt§ csapatot képez-
tiink, akiknek rendszeresen tartottunk ugynevezett
tréneri edzGtdborokat, belsé fejlesztéseket. Folyama-
tosan figyeltiik a tréningpiacot, ha megjelent egy 1j
tréningeszkoz, akkor ezzel a csapattal kiprobaltuk és
sajat modszereket dolgoztunk ki a hasznalatdra. Min-
den esetben sajat magunkon kiprébalt gyakorlattal dol-
gozunk.

Ha az ugyféligények alakitjik a szolgaltatisaikat,
hol marad az igényteremtés?

— Részben az tigyféligények, mivel nem dobozos tré-
ningeket ajanlunk, hanem az tigyfél sziikségleteire va-
laszol6 tréningeket alakitunk ki. Mésrészt proaktivak
vagyunk, abban is, hogy egy adott problémara milyen
fejlesztési forma és téma adhat vélaszt, és abban is pél-
ddul, hogy egy pilyazati kiiras, vagy egy kész projekt-
terv hogyan valésuljon meg. Ez utébbi esetben javasla-
tot tesziink az ugyfélnek, hogy konkrétan mit
val6sithat meg adott keretek kozott, hogy az tényleg
a munkaszervezet vagy az adott kozosség fejlodését
szolgdlja, és ne ablakon kidobott pénz és id6 legyen.
Itt torténik a valodi igényteremtés.

KONYVAJANLO: KONCEPCIOK KONYVE
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A JO UZLETBEN
NINCS KENYSZER

Olyan lesz ez, mint egy bazassag. Hullambegyek és
volgyek, be folydsolbatatlan kiilso koriilmények és
nem vdrt nehézsegek. Ha masok a cél jaink, akkor
inkabb bagy juk — zdrul a két ords beszélgetes egy in-
dulo palydzati pro jekt megvalositdsi egyeztetésén.

Sokszor vonzé és hangzatos a szlogen: ,,a pénzterem-
téshez pénz kell, de nem feltétlen a sajatod”. Az uni6s
forrasok kiapadhatatlannak tind, bar egyre szikiilé
forrasai mézesmadzagként vonzzik a lehetségek
megvaldsitasara palyazokat.

A rendszer mikodik, épiiliink és gyarapszunk, ember-
hez mélt6 életkorilményeket teremt ott, ahol ebbdl
hidny van, olyan beruhizasok valésulnak meg, melyek
6nerdbdl finanszirozhatatlanok lettek volna.

A rendszer nem miik6dik, mert megannyi csapdat rejt.
A kizarélag lehetségekre alapozott 6tletek, a korla-

Miért szeretnék pélydzni?
Segit ez a pélydzati lehetGség
a céljaim elérésében?

Mik szamitanak indikitornak
és hogyan fogom
ezt teljesiteni?

Mik a szamszerdsitett
szakmai elvarisok?

Honnan lesznek majd

0 ™  résztvevéim? Es hogyan
24 fogom Gket toborozni?

Milyen tevékenységeket kell
majd megvaldsitanom és
milyen szakmai tartalommal?

Megtelel§ kapacitassal
rendelkezem? Ha nem, hogyan
tudok alvillalkoz6kat bevonni?

Hogyan lesznek
fenntarthat6ak
a létrehozott értékek?

' 4
"7 -

tozott szabdlyrendszerekhez igazitott kényszeredett
megvalositasok, a rovid tava, legfeljebb a fenntartasi
idGszakig sz616 vizidk csapdiba csaljik aldozataikat.
Miéta az uni6s ciklus elindult, foglalkozunk palyéiza-
tokkal, és szakmai megalapozottsiggal allitjuk, hogy
legjobb szandékkal sem engedhetd meg gy palyazati
projekt benyujtisa, hogy azt nem el6zi meg dtgondolt
szakmai tervezés.

A szlogen atirva igy hangozna:

»a2 eértékteremtéshez pénz kell, és
palydzati tamogatdssal magasabbra
Juthatunk. Oriiltség lenne ezt ki-

)

bag yni!

A j6 tizletben nincs kényszer, és akkor lesz igazan gyti-
molesozb, ha ez a kozos cél hatdssal lesz a tigabb
kornyezetre is. A j6 tizletben nincs kényszer, még ak-
kor sem, ha palyazati kotottségekkel terhelt is.
Kényszert a rossz tervezés, a kapkodas, a szakmai tudds
hidnya, a kapzsisig és a meggondolatlansig sziil.
Legyen sz6 palyazatirasrol, projektmenedzsmentrdl
vagy szolgiltatdsszervezésrdl, szandékunk szerint a
legjobb gyakorlatnak alakit6i vagyunk, és nem kovetdi,
mindehhez megfelel§ tapasztalattal rendelkeziink,
melyben az tigyfél nem lesz, és nem is lehet a préba-
nyul. LehetGséget visziink oda, ahol erre sziikség vagy
igény teremtGdik. A megvalésitdsban a projektmenedzs-
menten kiviill rendezvények, képzések, tanicsaddsok
megszervezésében a palyazati rendszer ismeretének
hittérorszagaval érkeziink. Bizunk magunkban, mert
minden létezd hibat elkovettiink, és ezektdl a hibaktol
tudjuk megdvni azt, aki bizalmat ad nekiink.
Hogy tetszik az ajanlat, hdzassagot kottink? )
Oroszlan Eva
értékteremteési igazgato
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FELELOSSEGET VALLALUNK
SZOLGALTATASAINK 100%-OS
ELSZAMOLHATOSAGAERT
A PALYAZATOKBAN

3 VORI

Az europai unios palyazatok vildgaban a
korabbi palyazati pro jektekben szerzett
ta pasztalatok sem adbatnak tel jes nyu-
galmat. Minden pdlydazati alap mas, és
az elvdrasok, szabdlyok, indikdtorok, el-
szamolbatosag, meguvalositds és miiszaki-
szakmai szem pontok is minden esetben
eltérnek.

A nem meg feleloen tel jesitett szolgaltatas
a ki fizeteés elszamolbatosagat kockaztat ja,
igy a szolgaltato kivdlasztasanal az alabbi
szem pontok figyelembevételét javasol juk.

v

On egyetlen uniés finanszirozasi palyazati projektben sem tudja elszimolni a megrendelt szolgil-
tatast, ha:
— a szolgaltatas mindsége nem megfeleld,

1}

— a projektbe bevont célcsoport elégedetlen, ami miatt legkdzelebb mér nem tud hatékonyan toborozni
— a sikeres program ellenére, az eseményekrél rossz mingségd, nem megfelels fotok késziilnek

— ajelenléti ivek nem felelnek meg a hat6sagi elvarasoknak

— a megszabott arculati elemek nem megfelelGek

— nem azok vesznek részt az eseményen, akik arra jogosultak a felhivds szerint

— a beszamolok nem felelnek meg a pélydzatban leirt szakmai tartalomnak

— a szolgaltatéval kotott szerz6dés nem felel meg az elszdmolhatésag feltételeinek

— az egyéb aldtdmaszté dokumentumok nem teljesitik a hatésag altal elSirtakat

— elfelejt lejelenteni barmilyen eseményt, aminél a hat6sdg ezt elvarja

— olyan szolgdltat6tol rendeli meg a képzést, amelynek nincs felnGttképzési engedélye

— olyan cégtdl rendeli meg a szolgiltatast, amely nem rendelkezik megfelelé TEAOR engedélyszammal
— a dokumentumokon nem alkalmazza a kételez§ kommunikacios elemeket

— a palydzat megvaldsitdsa kozben médositasi igény mertil fel, de a hat6sdg nem hagyja j6va a médositasi kérelmet

-

— a szolgaltat6 nem megfelelGen allitja ki a szamlat
— a palyazati vagy a felnSttképzési hat6sag konkrét végzettséget var el a megval6sitotol, és ez nem teljesiil
— a miszaki-szakmai elvrisban eltérés van (ennek varidcioi végtelen szamuak)
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— Osszességében nem teljesiti a szolgaltatisokkal elérni kivant indikatorokat
— az egylittmikodd partnerek kotelezé bevondsa elmarad
— a helyszini ellendrzésen nem illnak rendelkezésre a megfelelGen elGkészitett aldtdmaszté dokumentumok
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HOGYAN VALASSZUNK TRENERT?

Atgondoltan, koriiltekintGen, ahogy bar-
milyen mas szolgaltatét, ha fontos, hogy
jo kezekbe keriiljiink. Fogorvost, varr6ndét,
pszicholégust is koriiltekintden valasztunk,
mint ahogyan az auténkat is szeretjik jo
hiri szakemberhez vinni, hiszen fontos
szamunkra az egészségiink, a megjelené-
siink, a lelkidllapotunk vagy éppen az auténk
karbantartasa.

Ha fejlesztés, kiilonosen tréning mellett
dontiink, akkor még nagyobb a tét: a mun-
katarsainkat, a munkaszervezetiink meg-
hatiroz6 informaciéit és az idénket bizzuk
a trénerre, igy egyiltalin nem mindegy,
kit valasztunk. Az alabbi szempontok se-
githetnek; mi magunk is hasonl6 elvek
mentén valasztjuk ki azokat a trénereket,

akikkel egyiitt dolgozunk.

Kérjiink ajanlast az ismerdsokt6l!

1 Ha egy tréner bevilt a partnereinknél, nagy valészintség szerint nilunk is be fog — legalabbis ér-
demes felvenni arra a listdra, amin azoknak a neve szerepel, akikkel személyesen is szeretnénk
taldlkozni. Ez 4t is vezet minket a mdsodik pontra.

Talalkozzunk személyesen!

Onéletrajzot irni ma mar nem nehéz: kiemelni az erésségeket és felsorolni az elvégzett képzéseket.
2 Az 6néletrajz azonban nem mondja el, hogy milyen a kiszemelt tréner beszédkészsége, karizmaja

és személyisége. A tréner a munkdja jelentds részében a személyiségével dolgozik, elemi érdekiink,

hogy errdl elsé kézbdl szerezziink informacidkat.

Nézziik meg az onéletrajzot is!

Nem feltétleniil az elvégzett képzések, sokkal inkdbb a munkatapasztalata miatt. Mun-
3 katapasztalat, igen, mert nem csak a tréneri tapasztalat szamit. A tréningen elmondott példai,

torténetei, szohasznalata, személete nagyban fiigg attél, hogy dolgozott-e mar valamilyen mun-

kaszervezetben. Péld4ul ha vezetGi tréninget tart, akkor elengedhetetlen, hogy legyen vezetdi

tapasztalata is.

Kérjiink probatréninget!

4 A legkivalobb tréner is csufos kudarcot vallhat, ha nincs meg a kapcsolodas a résztvevikkel. Van
az az eset, amikor j6 trénert vélasztottunk, de mégsem illeszkedik a csapathoz. Ezt megel6zhetjik
egy 2-3 Oras probatréninggel, mielStt egy hosszabb képzési folyamatra szerzGdiink.

Fontos szamunkra a tréneri végzettség?

Mindenképpen, csak nem gy, ahogyan az elsére esziinkbe jut. Ma Magyarorszdgon nincs sem-
5 milyen hivatalos szabily arra, hogy ki nevezheti magat trénernek. Ha van rdldtasunk a trénerképzés

hazai piacira, és el tudjuk donteni, hogy az adott képzés milyen minGséget képvisel, akkor min-

denképpen figyeljiink erre a szempontra is — minden mds esetre keressiik a referenciakat és a

személyes taldlkozo, valamint a prébatréning lehetGségét.
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SZERVEZETFEJLESZTESI ESETTANULMANY

ELTERESSEL DOLGOZUNK:
POZITIV ELTERESSEL

A fejleszto felelossége az, bogy kitaldl ja, mire van sziiksége a vezetonek.
A tandcsadok, trénerek, coachok megkeresése sokszor in formalis viton ér-
kezik, és a léenyege nagy jabol annyi, hogy egy vezeto azt érzi, vdltozdsra,
beavatkozasra van sziikség a cége életében. Nem biztos, hogy pontosan
tud ja, milyen teriileten, milyen témaban és milyen formaban, annyi a
biztos pont csupan, bogy az emberekkel vagy a folyamatokkal, vagy
mindkettovel szeretne kezdeni valamit.

Kis kiilonbséggel igy tortént ez abban az esetben is,
amikor tandcsaddsra kaptunk felkérést, négy témaban:
teljesitményértékelési rendszer felépitése, motivicios
rendszer kialakitdsa, kompetencia-rendszer kialakitdsa
és visszajelzés. A munkaszervezetnek nem volt vilagos,
egységes teljesitményértékelési rendszere, a beszélge-
tések alkalomszertek voltak, és nem volt kialakult
forgatokonyviik sem erre. A vezet6koén milott, hogy
mennyire hatékonyak. A munkatdrsak motivacidja ala-
csony volt, és ezt az egyes teriiletek (leginkdbb a

NEM LEHETETT TUDNI,
MILYEN KOMPETENCIAK
MEGLETET VARJA EL

A VEZETO AZ EGYES
MUNKAKOROKBEN

DOLGOZOKTOL,

ES MILYEN REJTETT
TARTALEKAI VANNAK
A SZERVEZETNEK
EBBEN A KERDESBEN

gyartas és az adminisztricio) kozotti fesziiltségek to-
vabb gyengitették. Nem lehetett tudni, milyen
kompetencidk meglétét varja el a vezet§ az egyes mun-
kakorokben dolgozoktdl, és milyen rejtett tartalékai
vannak a szervezetnek ebben a kérdésben.

Els6 lépésként diagnozist készitettiink mind a négy
témaban, ebben kérdéiveket hasznaltunk, majd egyéni
(vezetdi) és fokuszesoportos interjukat készitettiink.
A tanicsad6i dokumentum elkészitéséhez ez elegendd
is lett volna, 4m a munka kozben felmeriilt egy Gjabb
igény: a munkatarsak képzése. Igy a tanicsadasi folya-
matot képzéssel egészitettiik ki, elsésorban a
motivacié €s a teljesitményértékelés témakban. A kép-
zések jol sikertiltek, és a vezetdi csapatbdl tobben
jelezték, hogy szivesen folytatnik az elkezdett munkat
egyéniben is, igy a folyamat utolsé elemeként egyéni
vezetdi coachingokat épitettiink be. Ezek nem csak a
javaslatok gyakorlatba tiltetésében segitették a vezets-
ket, hanem megerdsitették Gket a vezetdi szerepiikben
is. A tandcsadasi folyamat lezarultaval, a meghozott in-
tézkedések gyakorlatba iltetéséhez is tartottunk
képzéseket, igy ez a forma kétszer is visszakdszont a
megbizasban. A példa nem egyedi, és azt gondoljuk,
egy komplex folyamat értéke abban is mérhetd, hogy
a menet kozben felmeril6 jabb igényekre milyen ru-
galmasan tudunk valaszolni.

@

TEGYE PROBARA ON IS GYAKORLATUNKAT!
HiVJAA 06 20 338 3808-AS SZAMOT!
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SZERVEZETFEJLESZTESI ESETTANULMANY

SZEMLELETVALTAST HOZUNK:

&

AZ 1IGAZI FORRADALOM
A MUNKATARSAK BELSO VALTOZASA

Par évvel ezelott egy palyazati alap kapcsin dolgoztunk eg yiitt tobb cég-
gel parbuzamosan. A felkérés arra vonatkozott, hogy vizsgal juk meg
az atipikus foglalkoztatas bevezetésének lebetoséget, és a felméréseink
alap jan tegyiink javaslatot a lebetséges intézkedésekre.

Az tgyfelek kozott volt tiz és szazfGs cég is, igy a fo-
lyamatok kialakitdsira sokféle megolddst littunk. A
szervezeti egységek az egyes cégeken beliil is véltozdak
voltak, a munkakorok is ennek megfelelGen alakultak:
az erdsen specializlttol az igen sokféle munkafolyama-
tot magaban foglalé munkakorig.

A munkat felméréssel kezdtiik (kérdéiv és csoportos
interjik), szerettiik volna litni, hogy jelenleg milyen
folyamatokat milyen munkarendben végeznek, hol van
mdris informalisan rugalmas munkavégzés, ennek mik
a sajatossagai, kinek van lehetdsége és igénye atipikus
foglalkoztatdsra. Fontos volt tisztdban lenni a munka-
tarsak  elvardsaival,  sziikségleteivel:  milyen

A MUNKATARSAK
ELKOTELEZETTSEGE,
EGYUTTMUKODESE
ALAPVETOEN BEFOLYASOLJA

A RENDSZER
FENNTARTHATOSAGAT

helyzetekben fontos az egyéneknek a rugalmassig, mi-
ben fontos rugalmasnak lenni (id6ben és/vagy térben).
Ha ezt a [épést kihagytuk volna, akkor az elkésziils
rendszer esetében a véletlenre bizzuk, hogy a beveze-
tés utin mikodSképes lesz-e: a  munkatdrsak
elkotelezettsége, egytittmiikodése alapvetGen befolyd-
solja a rendszer fenntarthatésagit.

A tandcsadasi folyamat fontos része volt feltérké-
pezni és lithat6va tenni a torvényi kereteket: mit jelent
az atipikus foglalkoztatds, milyen formai vannak, és mi-
lyen kotelezettsége, felelGssége van a munkaadénak az
egyes formakban.

A sajit felmérésiinket és a torvényi kereteket Gssze-
vetettiik, és igy készitettiik el munkakoronként a
javaslatainkat arra vonatkozdéan, hogyan, milyen lépé-
sekkel érdemes bevezetni az atipikus foglalkoztatdst,
milyen formdknak van realitdsuk a munkaszervezetben.

A tanicsadas kiegésziilt a helyettesités rendszerének
kialakitdsdval is, mert menet kézben ezt azonositottuk,
mint kritikus pontot, ami akaddlyozhatja vagy meg-
akaszthatja az tizemszerd mikodést.

A folyamat vége egy tanicsad6i dokumentum volt,
melyet prezentdltunk minden munkaszervezet vezetG-
jének.
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SZERVEZETFEJLESZTESI ESETTANULMANY

AZ ON SAJAT
FEJLESZTOCSAPATA VAGYUNK

A palyazati formaban megvalosulo képzések egyik jellemzoje, hogy
akkor lépiink be a folyamatba, amikor az iigy fél mar tud ja, milyen
kepzeést szeretne. Ideadlis esetben ez a palyazati képzeési terv illeszkedik
a munkaszervezet éves képzeési tervehez, illetve a palyazat beadasat
megelozte egy alapos igény felmérés, bogy milyen képzésekre van sziik-

sége kinek és milyen idokeretben. Amikor ennek a f

olyamatnak

bianyzik az egyik eleme, akkor a képzések megkezdese elott sziikséges

ezt potolni.

Ez tortént abban az esetben is, amikor a megbizdsunk
annyit tartalmazott, hogy hirom csoportnak kommu-
nikécids képzést, két csoportnak vezetdi kompetenci-
afejleszt képzést, két csoportnak stresszkezelést, két
csoportnak egytittmikodésfejlesztést és egy csoport-
nak digitdlis iraskészség fejlesztése képzést kell tartani.
Nem volt informéciénk arrél, hogy kik lesznek a részt-
vevlk, csak a csoportok szamdt és a képzések idétar-
tamdt tudtuk.

ElsG 1épésben személyes talilkoz6t kértiink az
ugyféltdl, amin részt vett az tigyvezets igazgato, a
HR vezetd és a palydzati kapesolattart6. Itt tisztdztuk,
hogy mit szeretnének elérni a képzéssel, miért pa-
lydztak. A vélasz roviden az volt, hogy nem elsésorban
a képzés miatt, de azt is meg kell csindlni. Az egyez-
tetés végén ugy alltunk fel, hogy az tigyfél kifejezetten
ortlt annak, hogy van lehetGsége képzést tartani a
munkaszervezetben, litta ennek értelmét és céljat. Ez
azért volt nagyon fontos, mert a képzés hatékonysiga

A KEPZES MUNKAIDO
KISESEST JELENT, AMI
FESZULTSEGEKET KELTHET,

EZEKET AZZAL LEHET

CSOKKENTENI, HA
MINDENKI
TISZTABAN

VAN A CELLAL

nagyban fligg attdl, hogy a vezetdk hogyan tekintenek
a képzésre, hogyan vezetik ezt fel a munkatarsaknak,
hogyan vilasztjik ki a résztveviket. A képzés mun-
kaidg kisesést jelent, ami fesziiltségeket kelthet, ezeket
azzal lehet csokkenteni, ha mindenki tisztiban van a
céllal.

A kovetkezd 1épés az volt, hogy megnéztiik, mi-
lyen képzések voltak eddig a munkaszervezetnél és
milyen éves képzési terviik van az aktuilis évre. Ezt
kovetSen az tigyfél osszeillitotta a csoportokat, mi
pedig kikiildtink egy kérdéivet a pontos igények
és elvardsok osszegytjtésére. A beérkezett kérddi-
veket kiértékeltiik, majd kiegészitettiik a résztvevk
vezetGivel folytatott rovid telefonos interjik tapasz-
talataival.

A megvaldsitishoz legkozelebbi szakaszban kivélasz-
tottuk a trénereket, figyelemmel a begydjtott infor-
mécidkra. A trénereink minden képzési folyamat meg-
kezdése elGtt részt vettek egy belsg felkészitésen
nalunk, majd egyeztettek az iigyfél képviseldjével, kap-
csolattart6javal a technikai részletekrdl.

A megtartott képzések utdkovetésére nem dllt ren-
delkezésre forrds, de a szolgdltatas részeként a lezajlott
képzések résztvevii elégedettségmérdinek Osszesité-
sérdl jelentést készitettiink az tigyfélnek, illetve a kép-
zéseken hallottak, tapasztaltak alapjin javaslatot tet-
tiink a tovabbi fejlesztésekre.

A folyamatot egy lessons learned tipust személyes
taldlkozé zdrta, amin jelen voltak mindazok, akik az
indit6 egyeztetésen is. Az tigyfél azota is keresi a
lehetdséget tovabbi képzési pilyazaton valé indu-
lasra.
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IRANYTU

Az iranytd modell egy univerzalis gondolkodasi, tervezési, elemzési technika, mely az értékteremtés
két alapkérdése (mit €s hogyan) mellett a kozosséget, az egyént és a vezetés témaKéreit tartalmazza.
A felhaszndldsara vegyiik példaként a kompetenciak rendszerének kialakitasit, vagyis azt, hogy mihez
kell értenie egy-egy munkatarsnak. Ezt megkozelithetjiik a munkakorok fel6l, de miel6tt a részletekbe
mennénk, meghatarozhatjuk az 6t irdnyt az irdnytd segitségével:

1. MI'T - milyen értékteremtési kompetencidkra van sziiksége a munkatdrsnak? (értékesités, mar-
keting, targyalastechnika, arképzés, eladdstechnika, prezenticiotechnika stb.)

2. HOGYAN - milyen munkavégzési kompetencidkra van sziiksége a munkatdrsnak? (megallapo-

daskotés, folyamattervezés, idémenedzsment, priorizalas, kontrollszintek ismerete és alkalmazasa stb.)

3. KOZOSSEG - milyen szervezeti / egyiittmiikodési kompetencidkra van sziiksége a munka-
tarsnak? (empatia, egytittmikodés, csapatszellem stb.)

4. EGYEN - milyen egyéni alapképességekre, kompetencidkra van sziiksége a munkatarsnak?
(gondolkodasi technikik, kommunikacios technikdk, konfliktuskezelés, stresszkezelés, motivaci6 stb.)

5. VEZETES - milyen vezet6i kompetencidkra van sziiksége a nilunk dolgoz6 vezetének? (hely-

zetfiiggd vezetés, inputok rendszerének hasznalata, coaching szemléletd vezetés stb.)

KOZOSSEG

HOGYAN: i - . MIT:
MUKODES " | ERTEKTEREMTES
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EGYSZERU G
HETES -

Az egyszer( hetes tartalmazza mindazokat a folyamatokat,
melyeket egy munkatdrs a mindennapi munkdja soran vé-
gez. Az egyszerd hetes folyamatai fiiggetlenek a beosz-
tastol, a munkakortdl, a tertilettdl, az iparagtol, és a fog-

o
lalkozast6l. Folyamatai sortartéak, mindig érdemes a o Gondolkodisi folyamatokhoz kontrol

Folyamatot tervez

Folyamatterv szerint végrehajt

Gondolkodisi folyamatokat aktivizal,
javaslatot tesz és dont

megillapodisk6tési kompetenciaval kezdeni, és a sztender- T
dizalas mindig az utolsé a sorban. A modell alapja lehet

akdr a munkatdrs teljesitményértékelésének is: az egyes
pontokhoz értékeket rendelve szamszertsiteni és értékelni
tudjuk a teljesitményét. 1

v

Kommunikil:
dokumentil irdsban és széban

Sztenderdizal

[DENTITAS
MEGHATAROZASA

INPUTOK
RENDSZERE

A modell azokat az inputokat tar-
talmazza, melyek megléte meg-
teremti a minGségi munkavégzés
lehet8ségét. Ezek megléte, biz-
tositdsa egylittesen sziikséges,

-

TOKE EREDETI VEZETO
BIZTOSITASA KIVALASZTASA

5 g

EGYENI KAPACITAS
FEJLESZTESE

3

Tulajdonosi inputok
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barmelyik hidnya fennakaddst
okoz a munkavégzésben. Az
inputok rendszerét érdemes
dinamikusan véltozé rendszer-
ként felfogni. VezetSként ter-
mészetesen elsGdlegesen a ve-
zet6i inputok biztositdsa a
feladatunk, azzal a kiegészi-
téssel, hogy felelGsségiink a
munkatdrs inputjainak a fej-
lesztése is. Ilyen tipikusan a
kompetenciafejlesztés, az ér-
tékszemlélet fejlesztése, de a
munkatirs kapcsolatrendsze-
rében rejlé lehetGségek felfe-
dezése is.

Forris: Koncepciok konyve — DFT

=
O
=
-
<
>
%
rr
—
O
%
N
O
oo
2z
>
>
Q
O
Z
)
O
~
O
,
>
%

-




I mopszeraNn G
AZ EREDMENYESSEG KEPLETE

A hatékonysiagrol gondolkodva a sok elmélet és modell koziil nem tudtunk valasztani, ezért arra a
dontésre jutottunk, hogy elkészitjiik sajat modelliinket. Azt gondoltuk végig, hogy mit8l mondhatja
sajit magit eredményesnek egy munkatirs, mitdl tartja 6t eredményesnek a vezetdje, és hogyan
mérjiik a vezetd vezetdi teljesitményét. A gondolkoddsunk eredménye az aldbbi két abra, melynek
szinte minden elemére tudunk tréninget vagy fejlesztési folyamatot ajanlani, de melyek alapjan barki
maga is felépithet egy fejlesztési folyamatot.
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A MUNKAVEGZES 12 ALAPTORVENYE

1 A vizionilis miik6dés torvénye: jovGkép és felelGsség
Vildgos szervezeti és ehhez illeszkedd egyéni jovdképiink van, ezért felelGsséget véllalunk, amikor dolgozunk.

A misszi6 torvénye: elkotelezettség és orok tigyfél

2 Személyes elkotelezettségiink van munkavégzésiink eléremutaté hasznossigaban, a szervezet mikodésében és
a munkafolyamatainkban: a munkdnk az tigytink, ezltal lehet csak valoban tigyfeliink. Gondozzuk tigyfeleinket:
minden szavunk, gondolatunk és cselekedetiink célja, hogy tigyfeleink 6rokre az tigyfeleink maradjanak.

A teljességre torekvés torvénye: maximalizmus
3 Sajit szabad akaratunkbdl dontiink arrél, hogy hol és milyen munkdt végziink, igy soha sem érdemes a legjobb
tuddsunknil silinyabban dolgoznunk.

A pozitivitas torvénye: cselekvés és megoldis
4 A val6siggal szembenézg, eléremutatéan optimista jovéképd és mindenkoron cselekvé emberekben hisziink,
akik csak a megoldasokat keresik.

A transzparencia torvénye: lithatGsig és érthetGség

5' A munkavégzésiinket lithatévd kell tenniink tgy, hogy az 6nmagét6l érthet6vé (trans parentem) is véljon, mert
a transzparencia mindent dtviligité fénye nem igényel idegenvezetSt. Rendszertiink igy tisztul, fejlédik és tlat-
hat6vi vilik.

A teljesitménykultira térvénye: eredmény és érték
6 Eredményeket akarunk elérni, nem pedig tevékenykedni, és az értéket teremtd teljesitményiinkért akarunk fe-
lelGsséget villalni, amit mérhetdvé tesziink.

A mingség torvénye: megel6zés és proaktivitas

Teljesitményiink egyetlen objektiv mércéje a kiilsé és belsg tigyfeleink elégedettsége. Nem csak az eredmény,
7 hanem az eredményhez vezetd folyamat minGségéért akarunk felelGsséget vallalni (folyamatfelelGsség). Mindig

a jobb szdllit6 szerepének felvételére toreksziink. Hamarabb gondolkodunk, mint az tigyfeliink, és kezdemé-

nyez@en 1épiink fel.

A sztenderdizilds torvénye: a jobbitds allandésitisa

Nem jél akarunk dolgozni, hanem jobban, ezért nem elérni, hanem meghaladni akarjuk a kiilsé és belsé tigyfe-
8 leinkkel a megéllapodasokban rogzitett teljesitményszinteket (pozitiv eltérés). Kiegyensilyozotta (robusztussd)

tessziik munkafolyamatainkat gy, hogy kézben a fejlédést dllandésitjuk. Mindenki, minden munkafolyamatit,

minden nap, minden 6riban.

A kozmosz torvénye: rend és egyszeriiség
9 A rend iranti emberi hajlamban hisziink és az ezt megteremteni képes eszkozokben (szerek), igy sziiletik a rend-
szer. A rend irdnya mindig az egyszer(sités.

Az egyiittmiik6dés torvénye: k6zosségi szinergia

1 O Mindig és minden kortilmények kozott maradéktalanul és eldremutatéan egytittmiikodGek vagyunk
egymdssal nemre, korra, rangra és beosztdsra tekintet nélkiil. Minden egyéni igazsigunkndl magasabb rendinek
tartjuk a kozosségi energidk osszhangjanak megteremtését.

A konszenzus térvénye: egyetértés és azonosulis
1 1 Az egyetértésben hisziink és nem az elfogadis (kompromisszum) rendszerében. A sajit és misok tigyeivel csak
ilyen célkitizéssel lesz valédi azonosuldsunk.

Az egység torvénye: kozosségi felelGsségvallalis

Nem megannyi mikodési rendszeriink és stratégiank van, hanem egy; nem megannyi viziénk és missziénk, ha-
1 2 nem egy; nem megannyi értékrendiink, hanem egy. Egy, amit kozosen villalunk. A munkavégzés kozosségi

szerepre rendel, és a legmagasabbrend( értéke az egy. Kizardlag magunkért felelGsséget véllalni nem érdemes,

csak mindenkiért, akivel dolgozunk.
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FEJLESZTESI FOLYAMATABRA
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DIGITALIS KOKTEL.

Egyik nap még korben iiliink, beszélgetiink, nevetiink,
sziinetben pogacsit esziink és a gyakorlatok sordn
osszedugjuk a fejiinket. A kovetkezd napon pedig mar
csak online lehet programokat tartani, az addig jol
bevilt gyakorlatok és médszerek, keretek és lehetGségek
parkol6 palydra keriilnek. Hogyan reagilnak erre a
helyzetre a munkaszervezetek, vezetdk, munkatarsak,
megbizok, trénerek, résztvevdk és tovabbi szolgaltatok?
Hogyan vilik az online tér a fejlesztési lehetGségek
tarhazava?

A viltozasok befogaddsa egyéni attitdd kérdése, az
érintett csoportok sokféle reakciot mutatnak: vannak,
akik azonnal bezirkoznak és teljesen ellendllnak minden
wjitasnak, akadnak, akik kivarnak és megnézik, masok
hogyan reagélnak, és vannak olyanok is, akik azonnal
kihivést szagolnak, és raugranak a kindlkozé lehetd-
ségekre (vagy 6k maguk alakitjak azokat). Mi elére
menekiiltiink, és azonnal elkezdtiink megismerni, fel-
tedezni, kiprébalni szamos programot, szoftvert, online
programot, amivel jitékossigot tudunk bevinni a kii-
16nb6z6 fejlesztési folyamatainkba. Ez a lendiilet azéta
is tart, folyamatosan keressiik az 4j online eszkozoket
és hatékony digitilis megoldasokat a fejleszté prog-
ramjaink megval6sitasahoz!

A jatékossag sokat segit fesziilt helyzetekben: aki
jatszik, az megéli a kapcsol6diast, konnyedséget, sza-
badsagot, kreativitdst és felszabadultsigot, ezekre pedig
nagy sziikség van eredményes online programok veze-
tésekor. A tréningekbe is érdemes jatékokat bevinni, és
a tréner a sajat felkésziilését is tdmogathatja jatékos-
saggal.

Az online eszk6z6k hasznilata a szervezetfejlesztési
folyamatokban gyorsit, jatékosit, noveli az él-
ményszertiséget és a vizualitdst, legyen sz6 brain-
storming programokroél, mint a Jamboard vagy a
Mural, kvizekrdl a Kahootban, véleményszondardl
a Mentimeterben, vagy asszocidciés gyakorlatokrol
Padleten.

Amire biztosan j6 az online tér:

* Tartani a kapcsolatot csapaton beliil, rendszerességet
vinni a kommunikiciéba olyan esetekben, amikor
kilonbozé kortilmények miatt személyesen nem
lehet talalkozni, példaul csapat Padletek formdjaban.

® Ismerkedni, mélyiteni a tuddsunkat, megéléseinket,
tapasztaldsunkat a csapatunk, kollégdink, egy ko-
z0sség kapcsan.

* Kapcsol6dni és beszélgetni, majd megosztani a
véleménytinket egy Mentimeter formdjiban.

* Kompetencidkat elsajatitani, gyakorolni, kiprobalni,
kisérletezni és tanulsagokat levonni.

* Onreflexiot gyakorolni, visszajelzéseket adni és
kapni.

® Jatszani és improvizdlni, példaul impro Padlet for-
mdjiban.

* Nagy és kis létszamu csoportos és egyéni gyakor-
latokat végigesindlni kiilonb6z6 témakban.

* Megfigyelni a masik hanglejtését, metakommuni-
kici6janak egy részét, mimikajit, testbeszédének
egy részeét.

* Kérdéseket feltenni és valaszolni, parbeszédet in-
ditani, vitdzni, kovetkeztetéseket levonni, és az
ezekhez kapcsol6do otleteket Gsszegytjteni, rend-
szerezni Jamboardon vagy Muralban.

* Kreativ, innovativ, megszokottol eltéré megolddsok
és gyakorlatok alkalmazdsa.

Amit nem érdemes az online programoktdl elvarni:

* Hogy pont ugyanolyan lesz, mint személyesen.
Nem lehet egyértelmden kijelenteni, hogy jobb
vagy rosszabb, lehet sok szempontot taldlni, amiben

jobb, és sok tényezdt, amiben rosszabb, de Gsszes-
ségében biztosan nem pont ugyanolyan, mint a
személyes programok.

A fenti részben benne van a lényeg: hogy megbizéi, résztvevéi és tréneri szerepben is a legfontosabb,

hogy tisztan lassuk, mire szerzddiink, mit lehet elvarni egy online programtél és mit nem tanicsos.
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AZ ON MUNKASZERVEZETE HOL VAN A SKALAN?

ELOZETES BIZTOSITAS,
VAGY UTOLAGOS ELLENORZES?

Az aldabbi rovid tesztet gondolatébresztonek szdin juk. Az itt felsorolt szempontok és a hozzd juk ren-
delt skala azt mutat ja meg, bogy az On munkaszervezete milyen fokozaton dll az utolagos ellenorzés
és az elbzetes biztositds skald jan. Kér jiik, jelolje be a skilin, hogy a két dllitds kozitt hol dll az On
munkaszervezete!

MinGség az, amit az . ey A Mingség az, amikor nincs eltérés
Ugyfél minségnek tart Mi a minGség fogalma On6knél: a megillapodishoz képest

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Eredményben, amit az . o ey Az eredményhez
Ugyfél mingségnek tart vezet§ folyamatban

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ne legyen hiba Ne legyen hiba az eredményhez

Mi a mingség teljesitményszintje?

vezetd folyamatban

a végeredményben

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
egyez8ség mindsége az eltérés mérése
1 2 3 8 9 10
>
Utasités Mi a legfontosabb vezetdi technika? Sytenderdizalis
1 2 3 8 9 10
Ellenérzési pontok Kontrollpontok
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Felfelé kézpontositott Mi jellemz6 a dontésrendszerre? Delegilo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ad ja dssze a be jelolt értékeket! Ha a kapott isszeg 36 vagy ennél tobb, akkor az On munkaszervezete jo viton
balad az elozetes biztositas rendszere felé. Ha a kapott osszeg 35 vagy az alatt van, az On munkaszervezete
inkdbb az utolagos ellendrzés rendszerében miikodik. Keressen minket, ba szeretne tamogatdst ka pni abboz,
hogy hogyan tud ja a mitkodési rendszerét (még inkdbb) az elozetes biztositds iranydba elmozditani!
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A JO KEPZES RECEPTJE

Meérd fel az igényt a munkaszervezetben, tudj meg
minél tobbet a munkatirsak kompetenciaszintjérdl, a
sziikséges és hasznalt kompetencidikrol, a probléma-
ikrol, az elvirasaikrol, az igényeikrdl. Kiildj ki kérd6i-
vet, szervezz csoportos beszélgetést, kérdezd meg a
vezetGiket. A begy(jtott informacidk alapjan vilaszd
ki a témit és illeszd az éves képzési tervedbe. Keress
ehhez egy (vagy tobb) szakmailag felkésziilt trénert.
A kivilasztas soran talilkozz mindenkivel személyesen
is, mert fontosak a megérzések és a kémia. A munka-
tarsakat (a potencialis résztveviket) te ismered a leg-
jobban, hidd el, érezni fogod, kinek a személyisége
passzol hozzdjuk. Koss szerzédést a kivilasztott tré-
nerrel vagy tréningcéggel.

Alakitsd ki a tréningcsoportokat. Keress egy megfelels
helyszint, ha hizon beliil tartjitok, akkor foglald be
aznapra. Rendeld meg a bekészitést és az ebédet a
résztveveknek és a trénernek is. Ha kiils6s helyszinen
tartjitok, beszélj a szolgaltatéval és koss szerzGdést.
Ertesitsd ki a résztvevéket a tréningrdl, kiemelve a
célt és a virhat6 eredményt. Beszéld dt a trénerrel a
folyamatot, a tematikdt, adj meg neki minden fontos,
a csoporttal kapcsolatos informaciét. Hatarozzatok

Hozzdvalsk :

7 elkitelezett HR pozots

12-15 elkitelezeott, WYott résztvevs (ha nem talilsy

beldlik nWyitottakat, akkor i tudsz do{gozmi, csak akkor

nagqyobh elkészitss rzéi/cre:q&: )

7 rzahuadaﬁ LApasztalt, innovativ-tréper

1terem/, a/zoéké@mml&fudm/cerérztuwﬁk
Sfelksrben (. m’l@or és szellps, md%, de nem fullaszts)
Tflip chart tibla papiral
2 bekészités (1 délelstt, 7 délutin) (kdvs, tea,
W Asvinyviz, Gidits, Gyimdlcs, pogécsa)
176 ebéd. éc 175 utsksvetss; koncepeis

apyisiite -

meg elére kozosen, milyen lesz az utékovetési folyamat
(ha sziikséges, a tréning utdn igyis modositotok majd
rajta).

Tartsitok meg a tréninget, és kérjetek visszajelzést a
résztveviktol.

Kezdd el a kovetkezd tréning szervezését!

KIBONTAKOZAS

MEGBECSULES
ERDESZET THUNDER ELSZANTSAG

TANULAS BIZALOM
LENDULET [NSPIRALO

OSSZETARTAS
KIHIVAS IOREK\]ES
KIHIVAS ALAZAT
CSAPATMUNKA FE]L@DES BOZSI

UJ LEHETOSEG MEGCSINALJUK TURELEM RAEBREDES \/[SSZATERES

MEGLEPETES
VALTOZAS
FEJLODES
JATEK

FENY

KITARTAS
HALADAS

ZSENIALIS VALTOZAS

KIHIVAS

ELKOTELEZETTSEG ¢(

FEJLESZTES EMELKEDES TANITAS 2,

s FEJLODES

TAPASZTALAT

KIHIVAS

TANULAS EVE

NINCS LEHETETLEN! JOBBITAS!

ABSZTRAKCIO UjuLT ERO

CSAPATMUNKA

KIHIVAS EGYUTTMUKODES

ATALAKULAS FEJLODES ~ LEHETOSEG MAXIMALIZMUS FORDULOPONT

REND

tovsic ELORELATAS "

MEGVALOSITO ERQ. KIHIVASOK EVE

HUSEG

TANULAS ES TANITAS

BIZONYITANI
ELORELEPES

TANULAS
KITARTAS
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I I UGYFELEINK MONDTAK

GYONGYSZOV COQOP ZRT.

A DFT-Hungiria csapata szakértelmének és rutinossiginak ko-
szonhetGen a kozosen megvaldsitott projektjeink sordn a sajit md-
kodési tevékenységiinkkel kapcesolatos feladatokra fékuszalhattunk,
mik6zben biztosak lehettiink abban, hogy a pélyazataink menedzse-
lése az els6 1épésektdl az utolsokig rendben van.

"Tobb nyertes pélyazattal és sikeresen megvalésitott projekttel gaz-
dagodtunk a k6z6s munkak kapcsan, melyeket mindvégig jellemzett
a kollégik segitdkészsége, széleskort szakmai felkésziiltsége, gya-

korlatias hozz4dllisa, valamint a proaktivits.

Ocsai Péter
vezérigazgato belyettes

DAtA EXPERT KFT.

Ha a DFT-vel val6 egyiitt-
mikodésiinkbdl kettd szem-
pontot kellene kiemelnem,
az biztosan a szakmai hoz-
zaértés és tamogatol szem-
lélet lenne. A képzések meg-
szervezésében, lebonyo-
litasaban, adminisztraciéjaban
egyarant szamithattam pon-
tos, preciz munkavégzésiikre,
és batran fordulhattam hoz-
zajuk barmilyen kérdéssel,
mindenre tudtak megoldast
javasolni szamunkra.

Kozik Zsuzsanna
HR Manager

PEDRO PEKSEG KFT.

A képzéses palyazatunk lebonyo-
litasat korrekt és kozvetlen mun-
kakapcsolat, tovibbd maximalis
rugalmassag és segitGkészség jel-
lemezte mindvégig a DFT-Hun-
garia részérdl. Barmilyen felme-
rilt kérdés kapcsin gyors és
pontos valaszokat kaptunk a kap-
csolattartéinktél. A DFT-Hun-
garia és céglink telephelye kozotti
tavolsig sem volt hitriny az
egyeztetések soran. A kovetkezd
projektiinknél is szivesen dolgoz-
nink egyiitt, bitran ajanljuk ma-
soknak is. .
Enyedi Adam

gazdasigi- pénziigyi vezetd

FRESSNAPF-H UNGARIA
KFT.

A DFT-Hungiria segitségével mar két
sikeres palydzatot tudhatunk magunk
mogott. Az elnyert palyazati képzések
nagyban segitették vallalatunk fejlG-
dését. A képzéseknek koszonhetGen a
munkavillalok szakmai tudisa, kom-
petencia szintje kiemelked6vé valt. En-
nek eredményeként villalatunk tizleti
igényeihez kapcsol6dé feladatokat na-
gyobb hatékonysiggal és magasabb mi-
ndségben hajtjuk végre, ezaltal cégiink
magas professziondlis szintet képvisel
a piacon. Széles Mihaly

Gazdasigi és HR igazgato

ANTARES HUNGARY KFT.

2018. év soran egy GINOP-os képzési pélyazat kapesan kertiltiink
kapcsolatba a DFT-Hungiria-val. A képzések megval6sitisiban, elG-
készitésében, adminisztriciGjiban profi segitségiinkre voltak. A kép-
zésekre, igényeinknek megfeleld, profi oktatokat kerestek, a képzésen
részt vett munkavallaloink elégedetten tivoztak az egyes képzésekrdl.
Ma mir a palydzatban tervezett képzéseink mind megval6sultak, a
projektiink zar6 szakaszaba értiink, az iddig tarté dton is végig segi-
tették munkdnkat, segitségiinkre voltak a kifizetés igénylések, id6kozi
beszamoldk, zaré beszamolo elkészitésekor is, és most is segitségilinkre
vannak a még hatralévé projektzarasi feladatok elvégzésében. Az id6-
kozben felmeriils monitoring ellenérzések soran képviselték vallalko-
zasunkat, segitettek az ellenGrzésre valo felkésziiléstiinkben.

Sutka Zsolt szidmviteli iigyintézi / accountant

JAKO FEMARUGYAR KFT.
Német gyokerekkel rendelkezs csaladi

vezetésd vallalatként olyan partnernek
tekintjiik magunkat, akik szorosan
egytittmikodnek tigyfeleivel, hogy igény-
re szabott és innovativ megoldisokat
val6sithassunk meg. Ehhez rendszeresen
fejlesztjiik gépparkunkat és munkatar-
saink szaktuddsit, ismeretét. Ehhez Eu-
répai Uniés hirom pélyazatot vettiink
igénybe a TAMOP 6.1.2/2012, TAMOP
2.1.3/2012, GINOP 6.1.5/2018.
A megvaldsitisban a DFT-Hungaria
szakmai programjibol vélasztottunk. A
szervezet széles képzési programmal
rendelkezik. Ezért nagyrészt az O ki-
nalatukban szerepld tréningeket és kép-
zéseket vettiik alapul. Ezen felil plusz,
hogy azon szakmai képzéseknél, ahol
nem rendelkeznek sajit programmal (pl.
IPAR 4.0, raktiros) konnyedén bee-
melték a kiilsé képzéseket, és a lebo-
nyolitdsban is aktivan részt vettek. A
trénerek tapasztaltak és felkésziiltek,
egyedi csoport igényeket is bevallalnak.
A szervezet nagyfokd rugalmassigot
biztositott résziinkre a képzések lebo-
nyolitdsiaban, ami a jelenlegi COVID
helyzetben elényt jelentett.
Tuller Tamais,
személyligyi vezetd
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SZANDEKUNK

SZO ES TETT
GONDOLKODAS ES CSELEKVES
NYELV ES LELEK
ESZ ES SZIV
TUDAS ES HIT
SZAKERTELEM ES TUDASVAGY
ONBIZALOM ES ALAZAT
EREDETISEG ES REND
VIZIO ES MISSZIO
UGYFEL ES SZALLITO

HARMONIA JA

DFT-Hungaria



