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7 KULCSKERDES

A KEPZESEKROL

ELMELET - GYAKORLAT
Mindkettét fontosnak tartjuk, de figyeliink az aranyokra. Biztosan nem fogunk tanfolyam jellegd
képzést tartani, ahol egész nap az asztalnil iilnek a munkatdrsak és jegyzetelnek. De mutatunk be
modszereket, technikdkat - majd ezeket kiprobaljuk, gyakoroljuk, mélyitjik.

TAPASZTALATI TANULAS

Abban hisziink, amit kiprébdlnak, megtapasztalnak a munkatarsak. Igen, ezt sokszor jitékokon,
szituicios gyakorlatokon keresztiil érjiik el. De nem felejtjiik el, hogy Kolb szerint ez csak az elsG lépése
a tapasztalati tanulasnak: reflektalunk, tudatositunk és mindent vonatkoztatunk a munkaéletre.

TRENEREK

Kozel 150 trénerrel dolgozunk egyiitt pontosan azért, hogy mindig ki tudjuk valasztani az tigyfél
szempontjabol a legmegfelelbbet. Ezért mérjikk fel az tigyfél pontos igényeit és fejlesztési iranyait,
dolgozzuk ki kozosen a kulcspontokat, és valasztjuk ki az erre legmegfelel6bb szakembert.

KOZOSSEGEPITES
A tréning - témdjatdl fuggetlenil - kozosséget épit, ezt mi és a trénereink is tudjik, ezért figyelnek a
csoportdinamikdra, a kihivdsok szintjére és ennek megfelelGségére, a csoport igényeire és a megbizd
érdekére, és Osszehangoljak a kiilonboz§ elvarasokat.

OFFLINE VAGY ONLINE

Szinte minden fejlesztést meg lehet valésitani online. Ha a kiilsé koriilmények miatt nincs lehetGség
masra, a tréningje akkor is jo helyen van a mi keziinkben. Ma mar nem (csak) kényszertiségbdl tartunk
online tréningeket, hanem tudatos tervezés eredményeképpen is, van, ami igy hatékonyabb, ami igy
miikodik jobban. Mindig azt tartjuk szem el6tt, hogy az tigyfélnek mire van sziiksége.

DOKUMENTACIO
A hatilyos felnGttképzési torvények és szabilyzisok mellett a pélydzati projektekben megvalésul6
képzések dokumenticids kotelezettségeivel is tisztdban vagyunk. Lejelentjiik, amit le kell, haszndljuk
azokat a vizualsztenderdeket, amiket kell - a papirok is biztonsdgban vannak nalunk.

RUGALMASSAG

Ha a dolgok a gondos tervezés ellenére sem a kivant irdnyba mennek, vagy megviltoznak a
korilmények, azonnal kozbeavatkozunk és - amiben a torvények és kiilsG szabilyok engedik -
rugalmasan viltoztatunk. Fontos az iigyfelek folyamatos visszajelzése, mert igy valosul meg a mindenki

megelégedésére szolgdlo képzési folyamat.
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EGYUTTMUKODES,
CSAPATEPITES

Amitdl tobb lesz a csapat!

Munkatdrsaink idejiik jelent8s részét a munkahelyen toltik, tébbnyire méasokkal egyiitt dolgozva.

Teljesitményiinket az is befolyasolja, hogy mennyire tudnak csapatban, masokkal egyiitt dolgozni, milyen
egytittmikodési stratégidik vannak, de - mint ahogyan t6bb mds fontos munkahelyi soft kompetenciit - ezt

sem tanuljuk tudatosan az iskoliban. Erdemes figyelmet forditani erre, mert a csapatban dolgozok
energidjanak szinergidja mindig tobb, mint a csapattagok kiilon-kiilon megvalosulé eredménye.

EZEKBEN AZ ESETEKBEN HASZNOS

Epp visszatértiink az iroddba a home officebol.

Megnovekedett a fluktudci6 a csapatban, szervezetben.

Nagyobb viltozis, krizishelyzet volt / lesz a szervezetben.
Atszervezéseket terveziink, csapatok dtalakitdsat.

Vezetéviltas tortént.

Rendszeres a konfliktus a munkatarsak, a csapatok kozott.

Uj munkatérs érkezik: a szocializaci6 jraindul, kapesolatok kialakitdsa.
Munkatdrs(ak) tdvozdsa: veszteség a csapatban, raszocializal6dik a csoport.
Onboarding folyamatot terveziink, fejlesztiink.

Egy stresszes, kemény idGszak utan vagyunk.

Ertékvilsag alakult ki a szervezetben.

"Tobb generaci6 dolgozik egyiitt.

Kiil6nb6z6 nemzetség, szarmazasd, kultardja munkatars dolgozik egytitt.

» 3> JAVASOLT TRENINGEK

Egytittmtiko6dés fejlesztés: barlangmisszio

Egyek a kiilonbozéségekben: értékszemléleti kodex készitése
Csapatépités: szérakozas €s ami mogotte van

Genericiok a szervezetben: egy nyelvet beszéliink?

Ko6z6sen minden célért: egytittmikodési kodex készitése
Konfliktusbdl egyiittmikodés

Csapatszerepek a csoporton beliil

Asszertiv kommunikécié

...............................................................................................................................................................
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ERTEKESITES,
UZLETFEJLESZTES

Az érték mindig az tgyfélnél keletkezik!

——ONLINE

Valljuk, hogy mindenki értékesité (a portds, aki beengedi az tigyfelet az ajtdn, az tigyfélszolgilatos, akivel
telefonon egyeztet a vevd, a pénziigyes, aki szdllitokkal levelez a szamldzas kapcsan, illetve barki (is), aki egy
bariti tarsasigban beszél a munkahelyérdl, stb.) és értékesitének lenni Gsszetett szerep, ehhez mérten kell a

munkatarsakat felvértezni a megfelel6 kompetencidkkal. A hatékony és sikeres értékesités alappillére a

megfelel§ szemléletmad és hozzaillds kialakitasa.

A hagyomanyos értelemben hasznalt személyes vagy telefonos értékesitéknek kommunikacios, értékesitési,
szakmai és emberismereti kompetencidkra is szert kell tennie, ezen témakorok mentén épitkezik

értékesitSknek sz6l6 ajanlatunk.

EZEKBEN AZ ESETEKBEN HASZNOS

Az értékesiték nehezen szanjik ra magukat a telefondldsra, nem szivesen jarnak targyalni,
nyOgvenyelGsek az értékesitési folyamatok.

Kicsit minden érintett tehernek érzi, hogy ,salesezni” kell, és nem szivbdl csinaljdk.
Sziikség van j Gtletekre és technikdkra, amitél konnyed, gordiilékeny, eredményes és
hatdsos lesz az tigyfélkapcsolat, értékesités, networking.

Az tgyfelekkel kapcsolatban 1évé munkatarsak sokat panaszkodnak, nehezen jonnek ki az
tgyfelekkel, sok targyalas sikertelentil zarul és kudarcként élik meg az értékesitést.
Sziikség van 4j termékekre és szolgaltatasi koncepciora, amivel meglévé tigyfelekkel lehet a
kapcsolatot épiteni, vagy j tigyfeleket szerezni.

Az értékesitéssel foglalkozoknak megerdsitésre, inspirdciora, Gj tudasra és a fejlédés
megélésére van sziikségiik.

3> I JAVASOLT TRENINGEK

Ki az ideilis Vevé? Vevipoziciondlds és vevitipusok

A vevéi dontések folyamatanak megismerése
Insight - mi van a Vevénk fejében?

Az értékesitési formdk pozicidja a szervezeten beliil

Ugyfélszolgalati kommunikaciés gyakorlatok

Mindenki lehet meggy6z3! — Targyaldstechnika alapok és halad6 szint
Viselkedéskultira, tigyfélkapcsolati szabalyok

Ugyféltipusok és emberismeret

Az értékesitd Onismerete

JOT ES JOBBAN!
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KOMMUNIKACIO

Nem csak a szdj beszél!

Akkor is kommunikélunk, amikor egy sz6t sem sz6lunk: a metakommunikdcié legaldbb olyan fontos, mint a

verbalis. Egy j6 kommunikécids tréning mindkét teriiletet fejleszti.

A kommunikici6 a harom emberi alapképesség egyike, az emberi lét természetes velejardja. Szerepe a
munkaszervezetek életében is kimagaslo. A problémak legnagyobb hanyada a rosszul mikodg, vagy nem
miik6dé kommunikiciora vezethetd vissza, legyen sz6 belsG- vagy kiilsé kommunikéciorél. Tréningjeink
segitenek felismerni és dtalakitani a hibds kommunikaciés mintdzatokat és ezek helyett hatékony és
robosztus kommunikiciés technikakat beépiteni.

EZEKBEN AZ ESETEKBEN HASZNOS

A szervezetben sok a félreértés és a konfliktus.

A munkatirsak sokat panaszkodnak a kiilsG iigyfelekre, nehezen talaljdk meg velitk a k6zos
hangot.

Az informiciok torzulnak, az tizenetek nagyon kis hianyada ér valéban célba.

A j6 szandék ellenére sokszor félremennek informaciok, és ebbdl fesziiltségek alakulnak ki.
A munkatdirsak, vezetGk nem szivesen szerepelnek, limpaldzasak és fesziiltek, ha
prezentalni kell. A prezenticiok unalmasak és nem hatékonyak, eladni és hallgatni egyarant
szenvedés.

Soha semmire nincs id6, mindig mindenki rohan, nem figyelnek egymads igényeire, és ezeket
a munkatarsak nem is tudjik a vezetSk vagy egymis felé kommunikalni.

A visszajelzésnek nincs igazi kultdrdja, ha valami nem j6, azt valamilyen médon
visszacsatoljak, de a pozitiv megerdsités csak nyomokban vehetd észre.

3 I JAVASOLT TRENINGEK

A szervezeti kommunikdcié hatékonysiganak novelése
Asszertiv kommunikécié

Vezetdi kommunikéciés gyakorlatok

Mindenki lehet meggy6z6! — Targyalastechnika
Ugyfélszolgilati kommunikéciés gyakorlatok
Prezenticios készségfejlesztés

Uzenetitviteli gyakorlatok

Visszajelzés: adni, kérni és kapni

JOT ES JOBBAN!
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HATEKONYSAG-
NOVELES

A minimalizmussal nincs alku!

Minden szervezet kulcskérdése, hogy a kitlizott célt, a kovetkezd projektet hogyan tudja az er6forrasok
optimalis (ki)haszndlasaval elérni, hogyan legyen hatékony.

Mi a hatékonysig? Mitdl lesz egy munkatdrs, egy csapat, egy szervezet hatékony? Honnan tudom, hogy
hatékony-e? Hogyan dolgozik valaki hatékonyan? Sokféleképpen meghatirozhatjuk a hatékonysigot, de
biztos mind k6zott szerepel valamely eréforras(ok) optimalis felhasznalasa.

JELEK, HOGY A SZERVEZET HATEKONYAN MUKODIK

Gordiilékeny a munkavégzés: elkésziilnek hataridre a megbizasok.
Szabdlyok szerinti, rendezett munkavégzés.

Nincsenek kivételek, nem kell eltérni a szabalytol, normétdl.
Elégedettek az tigyfelek.

Hibamentes a munkavégzés, hibamentes az eredmény.

Folyamatos a koltségek optimalizaldsa, csokkenése.

Elégedettek a munkatdrsak.

Nem sziikséges a tulora.

A szervezeti novekedés folyamatos.

Uj étletek, innovicick jelennek meg a mindennapi munkavégzésben is.

DFT-nek sajit koncepcidja van a hatékonysag vizsgalatara és fejlesztésére, melyet harom iranybol
kozelitiink meg:

1 izleti hatékonysig

2 munkavégzési hatékonysig

3 szervezeti hatékonysig

3 33 JAVASOLT TRENINGEK

Megallapodas-kotési kultira bevezetése
Folyamatoptimalizalas

A hatékonysig koncepcidja és megvalésitasa

Az 1dG urai - Time Controlling

Az egyszerd hetes- cselekvési rendszer a munkaszervezetben
A sztenderdizalt szervezet

Folyamatoptimalizalasi gyakorlatok

Hibaokok elemzése a munkaszervezetben

Prioritasi rendszer a munkaszervezetben

...............................................................................................................................................................
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SZERVEZETI
IDENTITAS

T6bb, mint egy kiildetés!

Akdr tudatosan alakitott, akar nem, minden szervezet, cég rendelkezik identitdssal, amit sugiroz a kiilvilig

telé, hat a munkavallalira, befolydsolja az tigyfeleket, partnereket - akarva-akaratlanul.

A hosszitavon gondolkodd, tervez§ szervezet szamara elengedhetetlen a tudatos identitas tervezés, az

onazonossig meghatdrozasa.

Az identitds részletei valtozhatnak, a szervezeti szocializaci6 az Gjonnan érkezé és tavoz6 munkatdrsakkal

adott szinten alakul, de az irdny, az identitds kerete allando.
Ezt a szervezeti keretet segitiink meghatdrozni vagy a meglévét feliilvizsgalni, frissiteni.

AZ EROS SZERVEZETI IDENTITAS KOVETKEZMENYEI

Elkotelezettek a munkatarsak.

A szervezeti kohézi6 erds.

Alacsony a fluktudcio.

Uj munkatirs felvételekor révidebb a kivalasztési id6, a HR pontosan tudja, ki illik a
céghez, a csapatba.

Az 4j munkatarsak gyorsan beilleszkednek, van tudatosan kialakitott on-boarding folyamat.

Van szervezeti értékkddex, tudatosan alakitott értékszemlélet.
Erés az employer branding.

A munkatdrsak is ismerik a szervezet vizi6jit, missziojat.
Hasonl6 identitasu tigyfeleket, szallit6kat vonz a szervezet.

Krizishelyzetben az Gsszetartas jelenik meg a kétségbeesés helyett.
A kiilsé mérkank is erds.

» 33 JAVASOLT TRENINGEK

Szervezeti azonossag meghatarozasa- vizio, misszio, érték

Szervezeti 6nazonossag elemzése 17 lépésben

Hogyan dolgozunk mi? Munkavégzési axiémak

Latvanyos szervezet

Munkatars-munkatars szotdr, avagy a szervezeti nyelvhasznalat

Jo voltal! "J6 voltam?" - visszajelzés fels6fokon
Viselkedéskultura, tigyfélkapcsolat

Tudatos munkaltato

Egyittmiikodési alapok

...............................................................................................................................................................
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VEZETOFEJLESZTES

Az vagy, amit magad el6tt latsz!

Vezetdnek sziiletni kell vagy tanulhat6? Az egészen biztos, hogy vannak kompetencidk, készségek, amelyek

altal konnyebb vezetSként miikodni, és a vezetdi folyamatok és eszk6zok tobbsége tanulhatd, fejleszthetd.

A vezetdi szerep sokat viltozott az elmult évek sordn, szamos elmélet alakult ki aszerint, hogy milyen
tipust és szintd vezetdkrdl van sz6, megkozelitésiink szerint a vezet$ folyamatokat vagy embereket,
egyéneket vagy csapatokat vezet, nagyobb szervezetek esetén pedig — felsGvezetdi szerepben — vezeték

vezetésérol is beszélhetiink. A vezetési stilus fontos eleme az emberek vezetésének, legyen sz6 egyénekrdl

vagy csapatokrol. A vezetési stilusok megismerése a sajat stilus sémdainak megismerése révén valik igazin
hasznossd, az onreflexié timogatja a résztvevdket a fejlédés katalizaldsaban.

EZEKBEN AZ ESETEKBEN HASZNOS

B A vezetSk nagyon j6 szakemberek voltak, és ezért léptek elére vezetdi szerepbe, de nem
kaptak célzott vezetdi készségtejlesztS programot.

B Erezhet6 az egyéni bizonytalansig a vezetdi szerepet illetGen, a vezetdk keresik a sajat
vezetési stilusukat, de nem magabiztosak ezen a teriileten.

B Sok asurlodis és konfliktus a vezetSk és munkatarsak kozott, nem latjak és értik egymas
szempontjait és a vezetGknek sziikségiik van timogatdsra abban, hogy ezeket milyen
modon lehet jobban kommunikalni.

m Egy csapat, részleg, osztily nem halad elére, az eredményeik rendre az elvart szint alatt
vannak.

B Egy csapaton beliil ardnyaiban nagyobb a fluktudcié mértéke, mint az egész szervezeten

belil.

3 33 JAVASOLT TRENINGEK

A vezetdi szerepek és stilusok

Helyzetfiiggs vezetés

A vezetd, mint tréner és coach

A motivici6 hiromszoge vezetSknek

Vezet6i kommunikacio

Vezetdi Onismeret

Delegilas és megbizasok kiaddsa

Vezet6i folyamatok és a hozzdjuk kapcsolodo teriiletek
Visszajelzés: adni, kérni, kapni
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MUNKAHELYI
WELLBEING

Kimeriilés helyett feltoltGdés!

A szervezet legnagyobb értékei az ott dolgoz6 munkatarsak, igy létfontossiga, hogy megteremtsiik a

munkahelyi wellbeinget, azt, hogy a munkatirsak JOL érezzék magukat ott, ahol a napjuk nagy részét élik.

Az j genericiés munkavallalok alapvetGen mar ezt keresik, ezt vérjik el: a munkahely legyen az
énmegvalGsitas odzisa, ahol JO lenni.

A munkahelyi wellbeing, a boldog munkahely egyszerd eszkozokkel, kis odafigyeléssel is megval6sithato.
Ezt az odafigyelést a szervezet tobbszorosen meghalilja mar révidtavon is.

A legjobb eredményt akkor érhetjiik el, ha a munkahelyi wellbeingre van hosszutava stratégiank, és ez
beépiil a szervezeti kultiriba is.

JELEK, HOGY FOGLALKOZNUNK KELL A TEMAVAL

A munkatdrsaink nem elégedettek, kedvetlentil jonnek be dolgozni.

Az elkotelezettség mértéke folyamatosan csokken.

Sok a fesziiltség,a veszekedés a munkatarsak kozott.

Csokken a munkatarsak produktivitasa.

Megjelennek a kiégés jelei a munkatdrsakndl (faradtak, kedvetlenek, fesziiltek, apatikusak).
Sok a betegszabadsig, munkahelyi baleset, a figyelmetlenségbdl fakadoé hiba.

Nagy a nyomds a munkatdrsakon. és ennek hangot is adnak.

A j6l mikods munkahelyi kiskozosségek kevesebb id6t toltenek egyiitt.

Kevesebb a spontin csapatépitd esemény.

Nagy és egyre novekszik a fluktudci6 a szervezetben.

» 33 JAVASOLT TRENINGEK

Relaxicios technikak

Konfliktuskezelési technikdk
Stresszkezelési technikdk

Tizoltas helyett: a kiégés megelGzése
Viltozaskezelés

Csapatépité tréning

Genericiok a szervezetben

Az id6 nekiink dolgozik - Time Controlling
Employer branding

...............................................................................................................................................................
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MUNKATARSI
KAPCSOLATOK

Egység - egyetértés - egytuttmikodés!

Minden szervezet, cég organikus hilézatok rendszere, kapcsolatok, kapcsol6dasok ezrei szovik at a
mindennapi munkavégzést. Két dolgot tehetiink ezekkel az organikus folyamatokkal kapcsolatban:
figyelmen kiviil hagyhatjuk ket (és igy organikusan fejlédnek tovabb), vagy tudatosan foglalkozhatunk
veliik, hogy a fejlédésiik egyben a cég fejlédését is timogassa, hogy erdsséget kovicsoljunk beldliik,
visszahuzo erd helyett. Egy dolgot nem tudunk megtenni: megsziintetni Sket.

A munkatirsi kapcsolatokra lehet hatdsunk, példaul tréningekkel, munkahelyi programokkal.

EZEKBEN AZ ESETEKBEN HASZNOS

B Genericiés ellentétek vannak a szervezetben.

B A vezet8k és a beosztottak viszonya inkibb gyenge, mint j6.

B Az informéciéaramlis ink4bb informalis Gton (kavé- és dohanyzasi sziinetekben) valsul
meg, mint formalisan (egyeztetéseken, megbeszéléseken, e-mailen).
Nagy a pletyka szerepe és hatdsa a szervezetben.

Sok és erGs bariti kapcsolat van a munkatarsak kozott.

Sok az ellentét a munkatdrsak, a csapatok kozott.

Sok az ismétlgdé helyzet, a konfliktus.

Késve, rosszul, lefagyva reagdl a csapat krizishelyzetben.

Sok az Gj munkatars.

Atszervezés utdn van a szervezet vagy a csapat.

Gyenge az egyiittmiikodés, nincs egység sem a csapatokon, sem a szervezeten beliil.

» 33 JAVASOLT TRENINGEK

Munkatarsi kapcsolattérkép: ki, kivel, mikor, hol, mit csinal?
Erted haragszom, nem ellened - EQ fejlesztése

Csapatépitd tréning - Just meat or a TEAM?

Epitsiink erésségeinkre! Személyes preferencidk

Informalis kapcsolatok a szervezeten beliil

Genericiok a szervezetben

Uveg vagy gyurma csapat? Reziliencia fejlesztése

A pletyka utja a szervezetben

Visszajelzés: adni, kérni, kapni
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UGYFELSZOLGALAT

A cél az orok ugytél!

Az tigytél valoban az tigyem midsik fele, vagy én vagyok az & iigyének masik fele: az elégedettsége lesz a
folyamat minéségének mércéje.

Az tigytélkozponta szemlélet kialakitdsa, a munkatdrsak érték és munkaszemléletének fejlesztése minden

szervezet szamdara fontos. Azt, hogy a munkatirsak hogyan gondolkoznak az tigyfeleikrdl, az tigyfél
togalmardl, valamint hogy a munkatdrsak a rendelkezésre dllo, hatékony, folyamatosan jobb sztenderd
mentén dolgoznak —e, azt az tigyfelek értik és megérzik, legyen sz6 személyes, telefonos vagy e-mailes
kapcsolatrol. Fontos, hogy a szervezet tisztaban legyen az tigyfélszolgdlatianak erdsségeivel és
gyengeségeivel és képes legyen a problémak azonositisira és megel6zésére, azok kezelése helyett.

A munkatdrsak sokat panaszkodnak arra, hogy nehéz az tigyfelekkel dolgozni.

Az tgyfelek is sokat panaszkodnak arra, hogy nehéz a munkatarsakkal dolgozni.

Vannak tgyfelek, akikrél nehéz, problémas esetként gondolkodnak a munkatdrsak, és nem

szivesen dolgoznak veliik.

B A koz6s munkdban az érintettek elégedetlenek, sok folyamat nincs jol kialakitva és ebbdl
folyamatosan félreértések és konfliktusok adédnak.

B A szervezetben nincs tudatos rendszere az tigyfelek valodi sziikségleteinek és

elégedettségének mérésére, ezért ez ad hoc jelleggel idénként megtorténik.

B Sok a reklamici6, az tigyfélpanasz.
B Az igyfélszolgilat fogalma a front office munkatarsakra korlitozodik.
B A back office munkatirsak tanidcstalanok, ha kiilsG iigyféllel keriilnek kapcsolatba.

Ugyfélszolgilati kommunikéciés gyakorlatok
Hogyan mérjiik tigyfeleink elégedettségét?
Viselkedéskultura, tigyfélkapcsolati szabalyok
Otletgenerilis: vevéelégedettség novelésére
Ugyféltipusok azonositisa és kezelése
Ugyfélszolgalati kédex

Ugyfél-élmény tervezése

Reklamaciokezelés

Testbeszéd, non-verbilis kommunikdacio
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A hibinak produktiv ereje van! 1-—%(;\%%%

A veszteségek direkt és indirekt médon aladssdk a hatékony mikodést. Az optimalisan mikodd
folyamatok teszik lehet6vé a kiszamithat6 és stabil mikodést.

Az elvirisok egyre nagyobbak, a verseny egyre inkabb kiélezett, minél kevesebb hibdval, minél révidebb
id§ alatt, minél magasabb hatékonysdgi szinten val6sulnak meg a folyamatok. Az tigyfelek minéséget
varnak, a maximalista ember pedig a felgyorsult, valtozo, bizonytalan kérnyezetben is kiszdmithatéan
magas mindségszintd szolgaltatast akar nyujtani.

A Lean szemlélet a veszteségek csokkentése, a folyamatok optimalizdlisa, a tudatosabb miik6dés révén
lehet6vé teszi, hogy az egyének és szervezetek kiszamithat6an, stabilan mikédjenek, hibik esetén
gyorsan reagaljanak és a valtozasokkal teli kbrnyezetben rugalmasan és hatékonyan mikodjenek.

EZEKBEN AZ ESETEKBEN HASZNOS

A szervezetben sok a hiba, nagyok a veszteségek, és kevés idG van ezeket helyrehozni.

A hatékonysagnovelés kulcsfontossagu az iizleti eredményesség szempontjabol.

Elviris a folyamatos fejlesztés, és nincs hozza tudatosan felépitett rendszer.

A kornyezet gyorsan véltozik, és ez szintén gyors reakciokat kivin meg a szervezettdl.
Szeretnénk, ha a munkatarsak proaktivak lennének, gondolkodnanak.

Szeretnénk, ha a problémak ott oldédnanak meg, ahol keletkeznek.

Szeretnénk, ha a problémit az oldand meg, aki a legjobban ért hozza.

Szeretnénk a folyamatainkat sztenderdizalni, automatizalni és ehhez keresiink modszereket.

Hiba esetén szeretnénk, ha fény deriilne annak okaira is, és biztositani tudnank, hogy
ugyanaz a hiba nem fordul el6 még egyszer.

3 33 JAVASOLT TRENINGEK

A lean bevezetésének elsG lépései

Lean office

Lean gyartas

Az 5S a munkaszervezetben

Hatékonysagnovelés a lean eszkozeivel

Vizuilis menedzsment

Az agilis vezetd: eszkoztar, modszerek, technikak
VUCA vezetdk az agilitas koraban

Az agilis szemlélet alapjai munkatdrsaknak

JOT ES JOBBAN!
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A motivicios elméletek megismerése raviligit azokra a szamunkra fontos értékekre és koncepcidkra,
amelyek hajtéeréként tudnak mikodni a mindennapokban. Akinek magas a motivécios szintje, az jobb
eredményeket érhet el, jobb teljesitményre képes és a kornyezetére is jobb hatdssal lehet, legyen sz6 a
csapattarsakrol vagy kiilsG tigyfelekrdl, partnerekrdl.

Megkozelitésiink szerint a motivaciét tobb szempontbdl is lehet értelmezni: a motivaltsag az egyén
hajtéerdinek aktualis allapotat mutatja meg, a motivalhat6sag képet ad arrdl, hogy milyen motiviacios

potencidllal rendelkezik valaki, a motival6 képesség pedig a masokra valé hatdsgyakorldsnak ad keretet, nem

csak vezetdi szemiivegen keresztiil.

B A munkatirsak energiaszintje alacsony, sok a panaszkodss, kicsi a lelkesedés.

B Hiiba vannak szervezeti programok és akciok, a munkatérsak el sem jonnek, vagy nem
lesznek téle motivaltabbak.

B A folyamatos elégedetlenkedés mellett a munkatarsak figyelemre, kapcsolodisra, értelmes
folyamatokra vagynak.

B A vezetSk nem tudjik, milyen sziikségletek és mozgatérugék mentén mikodnek az
embereik, vagy van egy elképzelésiik, de soha nem mérték, csak sejtik azt.

B To6bben mutatjdk a kiégés elsé tiineteit (firadtsdg, motivalatlansig, apitia, kedvetlenség,
kirobban6 munkabiris, talhajtas, sok tdléra).

B Nincs a szervezetben tudatosan felépitett motivacios rendszer, nem foglalkoztunk még a
témaval.

B A motiviciés rendszer kimeriil a cafeteria rendszerben.

A vezetd, mint motivator: eszkoztdr, gyakorlatok, médszerek
Csapatépité tréning

Motivicios erck feltarasa az egyéni sziikségletek mentén
Motivécids rendszer koncepcidjanak kidolgozasa
Munkatiarsak karriertervezése szervezeten beliil
Kompetenciatérkép készitése

Bels6 képzési rendszer felépitése

Teljesitményértékelési rendszer kialakitasa

Egyéni motiviciés feltérképezése
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ES MEG?...

A soft skilleken innen és tul!

Ha nem taldlta meg a katal6gusban azt, amit keres, keressen minket bizalommal! A készségfejleszt
tréningek terén egy igényfelmérést, egy diagnosztikai folyamatot koévetSen biztosan tudunk megoldasi
javaslatokkal szolgalni. Lehet, hogy nem a tréning a megoldas a problémajira, ebben az esetben dllunk
rendelkezésre mas profiljainkban (tandcsadas, coaching, szervezetfejlesztés stb.).

Képzési portfolionkban szerepelnek nyelvi (f6ként angol és német) képzések, valamint a digitalis
iraskészség fejlesztése, informatikai tréningek is.

Kérésre, az igény felmeriilése esetén eddig is tartottunk és ezutén is tartunk belsé trénerképzéseket, tréner
tovabbképzéseket, akdr Gj belsG trénereket szeretne kiképezni, akar a meglévd belsG tréneri csapatot
szeretné fejleszteni - kiilonos tekintettel az online tréningek megvaldsitasara.

» > KERESSEN MINKET BIZALOMMAL! €& &«

WWW.DFT.HU

Szakmai munkatdrsunk varja hivasat!

SZIRTESI-NAGY REKA
06 20 338 0155
reka.nagy@dft.hu

DFT-HUNGARIA ZRT.
1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 22.
Telefon: (06 1) 266 7601
E-mail: kapcsolat@dft.hu
Cégjegyzékszam: 01 10 048235
Adé6szam: 25044595241
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